
เร ือ่งรอ้งเรยีน สวพส.

ประเภท นยิาม ผู้รบัผิดชอบ

เร ือ่งรอ้งเรยีนท ั่วไป/
เร ือ่งรบัแจง้ 

ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัความเดอืดรอ้นหรอืเสยีหาย
หรอืจากการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที่หรอื

การใหบ้รกิารตามภารกจิของสถาบนั 
หรอืจาํเป็นต้องใหส้ถาบนัชว่ยเหลอื

ศนูยร์บัเร ือ่งรอ้ง
เรยีน สวพส.

เร ือ่งรอ้งเรยีน
ด้านจรยิธรรม 

ขอ้รอ้งเรยีนกรณีผู้อาํนวยการสถาบนั ที่ปรกึษา หรอื
ผู้เชี่ยวชาญ เจา้หนา้ที่หรอืผู้ปฏบิตังิานตามสญัญาจา้ง

ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามประมวลจรยิธรรม 

คณะทาํงาน
ด้านจรยิธรรม สวพส.

เร ือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ ขอ้รอ้งเรยีนทีเ่จา้หนา้ทีข่องรฐักระทาํการทจุรติ
ต่อหนา้ทีห่รอืประพฤตมิิชอบ กลุ่มงานกฎหมาย



ข ัน้ตอนการดาํเนนิงาน
กรณเีร ือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ

ศนูยร์บัรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน ส่งใหก้ลุ่มงานกฎหมาย
และแจง้การรบัเร ือ่งใหผู้้รอ้งเรยีนทราบ

ภายใน 7 วนัทาํการ

คณะกรรมการสอบขอ้เท็จจรงิ / 
คณะกรรมการตรวจการจา้ง รายงานต่อ ผอ.สวพส.

เมื่อพิจารณาแลว้เสรจ็

กลุ่มงานกฎหมายแจง้ผลการดาํเนนิงาน
ต่อผู้รอ้งเรยีนภายใน 7 วนัทาํการ 

เมื่อ ผอ.สวพส. พิจารณารายงานแลว้เสรจ็ 

กลุ่มงานกฎหมายพจิารณาใหค้วามเหน็
เสนอต่อ ผอ. สวพส. ภายใน 7 วนัทาํการ 

ต ัง้กรรมการสอบขอ้เทจ็จรงิ (กรณเีจา้หนา้ที)่ 
ส่งใหค้ณะกรรมการตรวจรบังานจา้งพจิารณาตามสญัญา  
(กรณเีจา้หนา้ทีโ่ครงการ/จา้งเหมาบรกิาร)



ศนูยร์บัรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน แจง้การรบัเร ือ่ง
ใหผู้้รอ้งเรยีนทราบภายใน 7 วนัทาํการ

คณะกรรมการประจาํศนูยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีนพิจารณา
เร ือ่งรอ้งเรยีนและรายงานต่อ ผอ.สวพส. 

ภายใน 30 วนัทาํการ

 แจง้ผลใหผู้้รอ้งเรยีนทราบภายใน 7 วนัทาํการ 

เจา้หนา้ทีป่ระจาํศนูยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีน 
รวบรวมขอ้เทจ็จรงิเสนอต่อคณะกรรมการ

ประจาํศนูยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีน ภายใน 7 วนัทาํการ
นบัแต่วนัทีร่บัเร ือ่ง

ข ัน้ตอนการดาํเนนิงาน
กรณเีร ือ่งรอ้งเรยีนท ั่วไป /

เร ือ่งรบัแจง้



ข ัน้ตอนการดาํเนนิงานกรณีเร ือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามประมวลจรยิธรรม

ศูนยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีน สวพส.

คณะทํางานด้านจรยิธรรม สวพส.

กรณีที่ปรกึษาหรอืผูเ้ชี่ยวชาญ 
และเจา้หนา้ที่

คณะทํางานจรยิธรรมฯ 
รวบรวมขอ้เท็จจรงิและสรุปเร ือ่ง

ใหผู้อํ้านวยการสถาบนั 
ภายใน 7 วนั

ผูอํ้านวยการพิจารณาและ
มีขอ้ส ั่งการ ภายใน 30 วนั

กรณีผูป้ฏบิตังิานตามสญัญาจา้ง

คณะทํางานจรยิธรรมฯ 
รวบรวมขอ้เท็จจรงิและสรุปเร ือ่ง

ใหค้ณะกรรมการตรวจรบั 
ภายใน 7 วนั

คณะกรรมการตรวจรบั
นําไปกระกอบการพิจารณา

ตามสญัญา/ขอ้ตกลง

แจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ

Intern
สวพส. ทําบนัทึกพฤตกิรรม และ

รายงานการดําเนนิงานต่อ
คณะกรรมการสถาบนัและ กพม.

กรณีหวัหนา้หนว่ยตรวจสอบภายใน 
และผูต้รวจสอบภายใน 

ใหผู้อํ้านวยการสถาบนัพิจารณา
รว่มกบัคณะกรรมการตรวจสอบ 

และเสนอคณะกรรมการ
พิจารณาและมีขอ้ส ั่งการ ภายใน 30 วนั จดัทําโดย กลุม่งานกฎหมาย 

สถาบนัวจิยัและพฒันาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน)

กรณีที่ปรกึษาของคณะกรรมการ
กรรมการ กรรมการตรวจสอบ
อนุกรรมการ และผูอํ้านวยการ

คณะทํางานจรยิธรรมฯ 
รวบรวมขอ้เท็จจรงิและสรุปเร ือ่ง

ใหค้ณะกรรมการสถาบนั 
ภายใน 7 วนั

คณะกรรมการสถาบนั
พิจารณาและมีขอ้ส ั่งการ

ภายใน 30 วนั


