
 

 

ประกาศสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน) 
เรื่อง แนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียน 

------------------------------------- 
 

โดยที่สมควรปรับปรุงแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนของสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง (องค์การ
มหาชน) ให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มีขั้นตอนการปฏิบัติและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน สอดคล้องกับมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2561 
และให้การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนมีความเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล สามารถกำกับติดตาม 
ได้ ประกอบกับเพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรการการดำเนินการกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม  
จึงอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 31 (3) แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง (องค์การ
มหาชน) พ.ศ. 2548 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม จึงออกประกาศสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง (องค์การมหาชน)  
เรื่อง แนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

 
๑. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน) 

ให้มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง (องค์การมหาชน) ณ ที่ทำการ 
ของสถาบัน เพ่ือเป็นสถานที่รับเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานของสถาบัน โดยให้ผู้อำนวยการสถาบัน
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพ่ือดำเนินงานในศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

๑.๑ เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 1 คน ทำหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน ลงทะเบียนรับ 
รวบรวมข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานเสนอต่อหัวหน้าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนหรือคณะกรรมการประจำศูนย์    
รับเรื่องร้องเรียน รวบรวมข้อมูลและจัดทำสถิติการรับเรื่องร้องเรียน รวมถึงให้คำแนะนำแก่ผู้ร้องเรียน 

๑.๒ หัวหน้าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ๑ คน ทำหน้าที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน และพิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานของเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
ก่อนเสนอคณะกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  

๑.๓ คณะกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ๗ คน ประกอบด้วย หัวหน้าศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน เป็นประธานกรรมการ เจ้าหน้าที่ของสถาบัน ๕ คน เป็นกรรมการ และเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน เป็นกรรมการและเลขานุการ ทำหน้าที่พิจารณารับเรื่องร้องเรียน และพิจารณากลั่นกรองเรื่องร้องเรียน
พร้อมเสนอความเห็นหรือแนวทางการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน บันทึกสถิติเรื่องร้องเรียน รวมถึง
วิเคราะห์ผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสถาบันประจำปีเสนอต่อผู้อำนวยการสถาบัน 

๒. ประเภทเรื่องร้องเรียน 
  ๒.๑ เรื่องร้องเรียนการทุจริต หมายถึง ข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการทุจริตต่อหน้าที่
หรือประพฤติมิชอบ 

๒.๒ เรื่องร้องเรียนทั่วไป/เรื่องรับแจ้ง หมายถึง ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความเดือดร้อนหรือ
เสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือการให้บริการตามภารกิจของ
สถาบัน หรือจำเป็นต้องให้สถาบันช่วยเหลือ 

2.3 เรื่องร้องเรียนด้านจริยธรรม หมายถึง ข้อร้องเรียนกรณีผู้อำนวยการสถาบัน ที่ปรึกษา
หรือผู้เชี่ยวชาญ เจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงานตามสัญญาจ้างฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม  
 
 

3.คำจำกัด... 

๖๕ หมู่ ๑ ถนนสุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ ๕๐๒๐๐  ๖๕ Suthep Road, Chiang Mai, ๕๐๒๐๐ Thailand Tel. ๐๕๓ ๓๒๘๔๙๖-๙๘ Fax. ๐๕๓-๓๒๘๔๙๔ 
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3. คำจำกัดความ 
3.1 ทุจริต หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้ สำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน ประพฤติ

ชั่ว ประพฤติไม่ดี ไม่ซื่อตรง คดโกง ฉ้อโกง โดยใช้อุบายหรือเล่ห์เหลี่ยมหลอกลวงเพ่ือให้ได้ในสิ่งที่ต้องการ 
3.2 ประพฤติมิชอบ หมายความว่า การประพฤติอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบของ 

ทางราชการ คำสั่งของผู้บังคับบัญชา หรือมติคณะรัฐมนตรี 
3.3 การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม หมายถึง  
(1) ไม่ปฏิบัติตนตามมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒  
(2) ไม่ปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมสำหรับกรรมการ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และผู้ปฏิบัติงาน 

ขององค์การมหาชน  
(3) ไม่ปฏิบั ติตนตามข้อกำหนดจริยธรรมขององค์การมหาชน (ถ้ามี ) ที่ ตนเองสังกัด  

หรือหน่วยงานอ่ืนในกรณีที่ได้รับมอบหมายให้ไปปฏิบัติหน้าที่  
(4) ไม่ปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐประเภทอ่ืน ๆ หรือกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมในกรณีที่ได้รับมอบหมายให้ไปปฏิบัติหน้าที่ 
3.4 ผู้ร้องเรียน ได้แก่ ผู้พบเห็นการกระทำความผิดของเจ้าหน้าที่ หรือผู้ที่ได้รับความเสียหาย 

จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือการให้บริการตามภารกิจของสถาบัน 
3.5 ผู้ถูกร้องเรียน  ได้แก่  ผู้อำนวยการสถาบัน ที่ปรึกษาหรือผู้ เชี่ยวชาญ เจ้าหน้าที่  

ผู้ปฏิบัติงานตามสัญญาจ้าง 

4. บัตรสนเท่ห์ 
หมายถึง หนังสือหรือจดหมายฟ้องกล่าวโทษผู้อ่ืนโดยมิได้ลงชื่อหรือไม่ลงชื่อจริงของผู้ร้องเรียน 

ตลอดจนเรื่องร้องเรียนที่ขาดข้อมูลหรือหลักฐานชัดแจ้ง  
  หลักการรับพิจารณาบัตรสนเท่ห์ 
  1) บัตรสนเท่ห์ต้องระบุหลักฐานหรือมีกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง โดยผู้ร้องเรียนต้องระบุ
พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน ซึ่งอาจเป็นพยานบุคคล พยานเอกสาร หรือพยานวัตถุ เพ่ือที่สามารถนำไปใช้
เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาได้ 
  2) บัตรสนเท่ห์ต้องชี้พยานบุคคลแน่นอน ซึ่งควรเป็นบุคคลที่ได้เห็น ได้ยิน หรือได้ทราบ
ข้อความที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ร้องเรียน เพ่ือให้สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ 

5. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
5.1 กล่องรับเรื่องร้องเรียน ณ ที่ทำการสถาบัน และโครงการพัฒนาพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบ

โครงการหลวง 44 แห่ง 
5.2 ยื่นหนังสือร้องเรียน หรือแจ้งเรื่องร้องเรียนด้วยวาจาต่อเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่อง

ร้องเรียน ณ ที่ทำการสถาบัน  
5.3 ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์มายัง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง 

(องค์การมหาชน) เลขที่ 65 หมู่ 1 ตำบลสุเทพ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ รหัสไปรษณีย์ 50200   
5.4 แจ้งทางโทรศัพทห์มายเลข 053 – 328496-8 ต่อ 1109 ในวันและเวลาราชการ  
5.5 กลุ่มงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ สำนักอำนวยการ 
5.6 ยื่นหนังสือร้องเรียนโดยตรงต่อผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง  
 

5.7 จดหมาย... 
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5.7 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) feedback@hrdi.or.th 
5.8 ระบบแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของสถาบัน

www.hrdi.or.th/PublicService/formComplainant 

6. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
6.1 เรื่องร้องเรียนต้องทำเป็นหนังสือโดยใช้ถ้อยคำสุภาพและมีรายการต่อไปนี้ 

        1) ชื่อ ที่อยู่ อีเมล์ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน เพ่ือที่ศูนย์ร้องเรียนสามารถ
ติดต่อสอบถามข้อมูลและแจ้งผลการจัดการเรื่องร้องเรียนได้ 
        2) ระบุชื่อและตำแหน่งของผู้ถูกร้องเรียน ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น พร้อมระบุพยานหลักฐาน
อย่างเพียงพอเพ่ือที่จะสามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงได้อย่างรวดเร็ว  

      3) คำขอให้สถาบันดำเนินการหรือช่วยเหลือเยียวยา 
        4) ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน 
        5) ระบุวัน เดือน ปีที่ร้องเรียน 

6.2 ผู้ร้องเรียนต้องร้องเรียนด้วยตนเอง เว้นแต่มีเหตุจำเป็นอ่ืนที่ทำให้ผู้ร้องเรียนไม่สามารถ
ร้องเรียนด้วยตนเองได้ ผู้ร้องเรียนสามารถมอบอำนาจให้บุคคลอ่ืนดำเนินการแทนได้ ทั้งนี้ ให้ผู้รับมอบอำนาจ
แนบหนังสือมอบอำนาจและสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผู้รับมอบอำนาจมาพร้อมหนังสือร้องเรียนด้วย  

6.3 กรณีผู้ร้องเรียนไม่อาจร้องเรียนเป็นหนังสือได้ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนด้วยวาจาหรือ
ทางโทรศัพท์ต่อเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน และให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเป็นผู้บันทึก
คำร้องโดยให้มีข้อความครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด พร้อมบันทึกเหตุดังกล่าวไว้ในคำร้อง 

6.4 กรณีหนังสือร้องเรียนที่ไม่ระบุชื่อ ที่อยู่ หรือไม่ลงลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน (บัตรสนเท่ห์) 
สถาบันจะพิจารณารับไว้เฉพาะกรณีที่ระบุหลักฐานและมีกรณีแวดล้อมชัดแจ้ง ตลอดจนมีการชี้พยานบุคคล
แน่นอนเท่านั้น 

6.5 เมื่อเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว ผู้ร้องเรียนต้องให้ความ
ร่วมมือในการให้ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเพ่ือประกอบการพิจารณา 

7. เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา  
7.1 เรื่องร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือหรือไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์การร้องเรียน 
7.2 เรื่องร้องเรียนที่ไม่ปรากฏตัวผู้ร้องหรือไม่สามารถระบุตัวผู้ร้องได้ 
7.3 เรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ที่มิได้ระบุพยานหลักฐานหรือพฤติการณ์

แวดล้อมโดยชัดเจนให้ตรวจสอบได้ 
7.4 เรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะกลั่นแกล้งหรือสร้างความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน หรือแอบอ้างชื่อ

ผู้อื่นเป็นผู้ร้อง โดยผู้ถูกแอบอ้างไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนนั้น 

8. การดำเนินการเกี่ยวกับกล่องรับเรื่องร้องเรียน 
  8.1 กรณีกล่องรับเรื่องร้องเรียน ณ ที่ทำการของสถาบัน ให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน เป็นผู้เปิดกล่อง 
  8.2 กรณีกล่องรับเรื่องร้องเรียน ณ โครงการพัฒนาพ้ืนที่สูงแบบโครงการหลวง 44 แห่ง 
ให้หัวหน้าโครงการฯ หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายแจ้งให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทราบและ 
นำกล่องรับเรื่องร้องเรียนมายังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเป็นผู้เปิดกล่อง  
 

8.3 ข้อความที่... 
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  8.3 ข้อความที่ปรากฏในหนังสือร้องเรียนถือเป็นความลับ ห้ามผู้ใดเปิดอ่านก่อนส่งมายัง 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโดยเด็ดขาด     

9. การรับเรื่องร้องเรียน  
 9.1 กรณีมีผู้ร้องเรียนด้วยวิธีการยื่นหนังสือร้องเรียนต่อผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา
พ้ืนที่สูง ให้ดำเนินการดังนี้ 
  1) เมื่อผู้อำนวยการสถาบันได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว ให้ส่งเรื่องร้องเรียนมายังกลุ่มงาน
กฎหมาย เพ่ือให้กลุ่มงานกฎหมายพิจารณาให้ความเห็นว่าควรรับเรื่องร้องเรียนไว้ ดำเนินการหรือไม่   
และจำแนกประเภทเรื่องร้องเรียน  
  2) หากเป็นกรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป ให้เสนอต่อผู้อำนวยการสถาบันเพ่ือส่งเรื่องร้องเรียน
ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเป็นผู้ดำเนินการ หากเป็นกรณี เรื่องร้องเรียนทุจริตให้กลุ่มงานกฎหมายรับไว้  
ดำเนินการ และหากเป็นกรณีเรื่องร้องเรียนด้านจริยธรรมให้เสนอต่อผู้อำนวยการสถาบันเพ่ือส่งเรื่องร้องเรียนให้
คณะทำงานด้านจริยธรรมของสถาบันดำเนินการต่อไป 
  3) ให้กลุ่มงานกฎหมายแจ้งการรับเรื่องต่อผู้ร้องเรียนภายใน 7 วันทำการนับแต่วันที่ได้รับ
เรื่องร้องเรียน 

9.2 กรณีมีผู้ร้องเรียนผ่านทางช่องทางอ่ืนนอกจากการยื่นหนังสือร้องเรียนต่อผู้อำนวยการ
สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง ให้ดำเนินการดังนี้ 

1) เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนตรวจสอบ 
ความถูกต้องครบถ้วนเพ่ือพิจารณาว่าควรรับเรื่องร้องเรียนไว้ดำเนินการหรือไม่ และจำแนกประเภทเรื่องร้องเรียน
และให้ลงทะเบียนรับไว้ในทะเบียนคุม รวมถึงแจ้งการรับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วันทำการนับ
แต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

2) หากเป็นกรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเป็นผู้พิจารณาดำเนินการ 
หากเป็นกรณีเรื่องร้องเรียนทุจริตให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส่งเรื่องร้องเรียนให้กลุ่มงานกฎหมายพิจารณา
ดำเนินการ และหากเป็นกรณีเรื่องร้องเรียนด้านจริยธรรมให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส่งเรื่องร้องเรียนให้คณะทำงาน
ด้านจริยธรรมของสถาบันดำเนินการต่อไป 

10. การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  
  10.1 เรื่องร้องเรียนทั่วไป/เรื่องรับแจ้ง 
 1) ให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนรวบรวมรายละเอียดและข้อเท็จจริงเสนอต่อ
คณะกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ภายใน 7 วันทำการ นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนเพ่ือพิจารณาหรือ
ดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือแก้ไขหรือเยียวยาความเดือดร้อนเสียหายให้แก้ผู้ร้องเรียนในเบื้องต้น และจัดทำ
รายงานเสนอความเห็นต่อผู้อำนวยการสถาบันเพ่ือพิจารณามอบหมายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไขหรือ
เยียวยาความเดือดร้อนเสียหายนั้น ภายใน 30 วันทำการนับแต่วันที่คณะกรรมการมีมติรับเรื่องร้องเรียน  
 2) เมื่อผู้เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไขหรือเยียวยาความเดือนร้อนเสียหายแล้วให้รายงานผล
การดำเนินการให้ผู้อำนวยการสถาบันทราบ ภายใน 7 วันทำการ 
 3) เมื่อผู้อำนวยการสถาบันพิจารณารายงานของผู้เกี่ยวข้องแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์
รับเรื่องร้องเรียนแจ้งผลการพิจารณาข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วันทำการ 
 

4) ให้ศูนย์รับ... 
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4) ให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนดำเนินการตรวจสอบสิ่งของ ทรัพย์สิน และให้
ลงทะเบียนรับไว้ในทะเบียนคุม เพ่ือแก้ไขหรือเยียวยาความเดือดร้อนเสียหายเพ่ือดำเนินการแก้ไขหรือติดตาม
ความเสียหายนั้น ภายใน 30 วันทำการนับแต่วันที่รับเรื่อง 

5) ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้น
เสนอต่อผู้อำนวยการสถาบันทุกไตรมาส 
  10.2 เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 1) เมื่อกลุ่มงานกฎหมายได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว ให้ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและ
ให้ลงทะเบียนรับไว้ในทะเบียนคุม 
 2) กลุ่มงานกฎหมายพิจารณาให้ความเห็นและเสนอต่อผู้อำนวยการสถาบันภายใน  
7 วันทำการ เพ่ือดำเนินการดังนี้ 
  - กรณีเป็นการกระทำความผิดของเจ้าหน้าที่ ให้เสนอต่อผู้อำนวยการสถาบันเพ่ือ 
ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
   - กรณีเป็นการกระทำความผิดของเจ้าหน้าที่โครงการหรือจ้างเหมาบริการ ให้ส่งเรื่อง
ร้องเรียนให้แก่คณะกรรมการตรวจรับงานจ้างของเจ้าหน้าที่ผู้นั้นเป็นผู้พิจารณาดำเนินการตามสัญญาจ้าง 

3) เมื่อคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงหรือคณะกรรมการตรวจรับงานจ้างพิจารณาแล้ว  
ให้จัดทำรายงานผลการพิจารณาเสนอต่อผู้อำนวยการสถาบัน 

4) เมื่อผู้อำนวยการสถาบันพิจารณารายงานของคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงหรือ
คณะกรรมการตรวจรับงานจ้างแล้ว ให้แจ้งกลุ่มงานกฎหมายดำเนินการแจ้งผลการดำเนินงานต่อผู้ร้องเรียน
ภายใน 7 วันทำการนับแต่วันที่ได้ทราบผลการพิจารณา 

5) ให้กลุ่มงานกฎหมายรายงานการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตลงในระบบ
การรายงานของสำนักงาน ป.ป.ท. ทุกวันที่ 5 ของเดือน และจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน เสนอต่อ
ผู้อำนวยการสถาบันทุกไตรมาส 

10.3 เรื่องร้องเรียนด้านจริยธรรม  
 ให้คณะทำงานด้านจริยธรรมของสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง (องค์การมหาชน) 
พิจารณาดำเนินการตามประกาศคณะกรรมการสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง เรื่อง มาตรการการดำเนินการ
กรณีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง (องค์การมหาชน) 
   
11. การจัดการเรื่องร้องเรียน ของอุทยานหลวงราชพฤกษ์  
  ให้กลุ่มกิจกรรมและประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ   
อุทยานหลวงราชพฤกษ์ ดังต่อไปนี้ 
  11.1 รับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ได้แก่ 
           1) กล่องรับเรื่องร้องเรียน 
           2) ร้องเรียนด้วยตนเองหรือส่งไปรษณีย์ไปยัง อุทยานหลวงราชพฤกษ์ ตำบลแม่เหียะ 
อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50100   
           3) หมายเลขโทรศัพท์ 053 – 114110 – 5 ต่อ 0 
           4) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) : rprp.cnx@gmail.com 
           5) Facebook อุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
           6) Line : Royal Park Rajapruek 
 

7) WeChat :… 
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           7) WeChat : Royalpark001 
           8) Instagram : Royalparkrajapruek 
           9) อาคารบริการข้อมูลและอำนวยความสะดวกของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ (GECC)  
  11.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว ให้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนนั้น แล้วคัดแยก          
เรื่องร้องเรียนเป็น 2 ประเภท คือ เรื่องร้องเรียนการทุจริต และเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

11.3 กรณี เรื่องร้องเรียนการทุจริต ให้จัดส่งเรื่องร้องเรียนมายังกลุ่มงานกฎหมาย  
เพ่ือดำเนินการตามข้อ 10.2 ต่อไป 
  11.4 กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป  
                  ๑) กรณีเป็นที่สงสัยว่าเรื่องร้องเรียนเกิดจากการกระทำความผิดของเจ้าหน้าที่         
ให้จัดส่งเรื่องร้องเรียนมายังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง (องค์การมหาชน)        
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนดำเนินการเสนอเรื่องร้องเรียนต่อคณะกรรมการประจำศูนย์    
รับเรื่องร้องเรียนเพื่อพิจารณาดำเนินการ 
                ๒) กรณีเกี่ยวกับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหาย      
จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือการให้บริการตามภารกิจ หรือต้องการความช่วยเหลือเยียวยาหรือ     
ปลดเปลื้องทุกข์ เจ้าหน้าที่กลุ่มกิจกรรมและประชาสัมพันธ์สามารถรับเรื่องแล้วประสานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง     
เพ่ือดำเนินการช่วยเหลือเยียวยาหรือแก้ไขความเดือดร้อนเสียหายได้ทันทีเพ่ือความรวดเร็ว 
  11.5 กรณี เรื่องร้องเรียนด้านจริยธรรม  ให้จัดส่ งเรื่องร้องเรียนมายังคณะทำงาน 
ด้านจริยธรรมของสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน) เพ่ือดำเนินการตามข้อ 10.3 ต่อไป 
  11.6 แจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบและรายงานต่อผู้อำนวยการอุทยานหลวง
ราชพฤกษ ์

12. การพิจารณาของคณะกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
  ๑2.๑ การประชุมของคณะกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนต้องมีกรรมการมาประชุม 
ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ จึงจะเป็นองค์ประชุม 

๑2.๒ การลงมติของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการคนหนึ่งให้มีหนึ่งเสียงในการ
ลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด 

๑2.๓ กรรมการผู้ใดถูกร้องเรียนให้กรรมการผู้นั้นถอนตัวออกจากการพิจารณาที่เกี่ยวกับ 
เรื่องร้องเรียนนั้น หากประธานกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนถูกร้องเรียนให้ประธานกรรมการประจำศูนย์
รับเรื่องร้องเรียนถอนตัวออกจากการพิจารณาที่เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนนั้น และให้กรรมการที่เหลือแต่งตั้ง
กรรมการคนใดคนหนึ่งทำหน้าที่เป็นประธานแทน เพ่ือความเป็นกลางในการพิจารณา  

๑2.๔ คณะกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน มีอำนาจเรียกผู้ที่เกี่ยวข้องมาให้ถ้อยคำ  
และมีอำนาจเรียกเอกสารหรือหลักฐานอ่ืนใดเพ่ือนำมาประกอบการพิจารณา ทั้งนี้ ต้องเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบข้อเท็จจริงและเปิดโอกาสให้โต้แย้งแสดงพยานหลักฐานอย่างเพียงพอ 

๑3. การติดตามสถานะเรื่องร้องเรียน 
  ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามสถานะเรื่องร้องเรียนของตนได้ ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สถาบันวิจัย
และพัฒนาพ้ืนที่สูง (องค์การมหาชน) หรือทางระบบเรื่องร้องเรียนบนหน้าเว็บไซต์สถาบันโดยใช้หมายเลขรับเรื่อง
ร้องเรียน 
 

14. การประเมิน... 
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