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คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์

  ป�จจุบันการให้บริการภาครัฐให้ความสําคัญกับการอํานวยความสะดวกและการสร้างความ
พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ โดยมุ่งเน้นการให้บริการที�สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย และมี
มาตรฐาน เพื�อสร้างความเชื�อมั�นและความประทับใจแก่ประชาชนทุกกลุ่ม

  อุทยานหลวงราชพฤกษ์ ภายใต้การกํากับดูแลของสถาบันวิจัยและพัฒนาพื�นที�สูง
(องค์การมหาชน) มีความมุ่งมั�นในการยกระดับการให้บริการสู่มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก
(Government Easy Contact Center : GECC) โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนา
ระบบบริการ การอํานวยความสะดวก และการเข้าถึงบริการของผู้รับบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ
  
  คู่มือการให้บริการฉบับนี�จัดทําขึ�นเพื�อใช้เป�นแนวทางในการให้บริการของบุคลากรอุทยาน
หลวงราชพฤกษ์ รวมถึงเป�นข้อมูลสําหรับผู้รับบริการในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ภายใน
อุทยานหลวงราชพฤกษ์ได้อย่างสะดวกและเข้าใจขั�นตอนการให้บริการมากยิ�งขึ�น โดยภายใน
คู่มือประกอบด้วยรายละเอียดการให้บริการ ขั�นตอนการปฏิบัติงาน แผนผังจุดบริการ และ
ช่องทางการติดต่อที�เกี�ยวข้อง

  อุทยานหลวงราชพฤกษ์หวังเป�นอย่างยิ�งว่าคู่มือฉบับนี�จะเป�นประโยชน์ต่อทั�งบุคลากรและ
ผู้รับบริการ และช่วยยกระดับคุณภาพการให้บริการให้เป�นไปอย่างมีมาตรฐาน มี
ประสิทธิภาพ และสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการอย่างต่อเนื�อง

ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
อุทยานหลวงราชพฤกษ์

สถาบันวิจัยและพัฒนาพื�นที�สูง (องค์การมหาชน)

คํานํา
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คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์

  อุทยานหลวงราชพฤกษ์ เป�นแหล่งท่องเที�ยวเชิงเรียนรู้และพฤกษศาสตร์สําคัญของ
จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้การกํากับดูแลของ สถาบันวิจัยและพัฒนาพื�นที�สูง (องค์การ
มหาชน) มีพื�นที�บริหารจัดการประมาณ 468 ไร่ โดยมุ่งเน้นการเผยแพร่องค์ความรู้ด้าน
ศาสตร์พระราชา การเกษตรและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนศิลปะ
วัฒนธรรม และภูมิป�ญญาท้องถิ�น

  อุทยานหลวงราชพฤกษ์ได้รับการพัฒนาให้เป�นแหล่งเรียนรู้และสถานที�ท่องเที�ยวสําหรับ
ประชาชนทุกกลุ่ม รวมถึงเป�นพื�นที�จัดกิจกรรมด้านวิชาการ สังคม และการท่องเที�ยวเชิง
สร้างสรรค์ โดยให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการพื�นที�อย่างเป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม
และการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื�อง

ข้อมูลทั�วไป

ความเป�นมา
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อาคารบริการข้อมูลและอํานวยความสะดวก (GECC)
ตั�งอยู่บริเวณทางเดิน ก่อนถึงอาคารจําหน่ายบัตร / ติดกับลานจอดรถ P3

คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์

แผนที�จุดบริการ GECC

ให้บริการทุกวัน ตั�งแต่ 08.00 - 17.00 น. ไม่หยุดพักเที�ยง
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คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์

เจ้าหน้าที�ประจําอาคารบริการข้อมูลและอํานวยความสะดวก

นางสาวจีรนันทน์ มณีวรรณ

นางสาวชมพูเนกข์ ไชยวรรณ์ นางสาวกนกวรรณ ยศบพิตร
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คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
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ประเภทบริการ
และขั�นตอนการให้บริการ
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คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์

การให้บริการติดต่อสอบถามข้อมูล

โทรศัพท์ 053 114 110 ต่อ 0

ช่องทางติดต่อออนไลน์

ณ อาคารบริการข้อมูลและอํานวยความสะดวก

อุทยานหลวงราชพฤกษ์

@rprp

rprp.cnx@gmail.com

(เวลา 08.00 - 17.00 น. ไม่หยุดพักเที�ยง) 

(ให้บริการเวลา 08.00 – 17.00 น. กรณีนอกเวลาทําการจะมีข้อความตอบรับอัตโนมัติ
และเจ้าหน้าที�จะตอบกลับภายใน 1 วันทําการ) 
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(เวลา 08.00 - 17.00 น. ไม่หยุดพักเที�ยง) 

1.) ช่องทางการติดต่อ

สแกนเพื�อติดตามข่าวสาร FACEBOOK สแกนเพื�อเพิ�มเพื�อนผ่าน LINE



คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์

ณ อาคารบริการข้อมูลและอํานวยความสะดวก

6

2.) ขั้นตอนและระยะเวลาในการใช้บริการ

ผู้รับบริการติดต่อขอรับข้อมูล 
ณ อาคารบริการข้อมูลและอํานวยความสะดวก

รับบัตรคิว

ตรวจสอบประเภทงานบริการ

เจ้าหน้าที�ให้ข้อมูล/คําแนะนํา

สามารถให้ข้อมูลได้ครบถ้วน
หรือไม่?

ผู้รับบริการได้รับข้อมูลตามความประสงค์
และประเมินความพึงพอใจ ประสานเจ้าหน้าที�ผู้รับผิดชอบ

ใช่ ไม่ใช่

ระยะเวลา
โดยประมาณ 

3-5 นาที

โทรศัพท์

เจ้าหน้าที�รับสายและสอบถาม
รายละเอียดการติดต่อ

ผู้รับบริการติดต่อทางโทรศัพท์

บันทึกการโทรลงในแบบฟอร์ม

053-114110-2

ให้ข้อมูลทั�วไปติดต่อฝ�ายอื�นๆ

โอนสายไปยังปลายทาง

ระยะเวลา
โดยประมาณ 

3-5 นาที

การให้บริการติดต่อสอบถามข้อมูล



ช่องทางการติดต่อ วันและเวลาให้บริการ ค่าธรรมเนียม

อาคารบริการข้อมูลและ
อํานวยความสะดวก

08.00 – 17.00 น. 
(ไม่พักเที�ยง)

ไม่มีค่าธรรมเนียม

โทรศัพท์ 08.00 – 17.00 น. 
(ไม่พักเที�ยง)

ไม่มีค่าธรรมเนียม

ช่องทางออนไลน์ 08.00 – 17.00 น. ไม่มีค่าธรรมเนียม

คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์
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3.) ค่าธรรมเนียม

4.) เอกสารหลักฐานประกอบ
ผู้รับบริการไม่ต้องยื�นเอกสารหรือหลักฐานประกอบการขอรับบริการ

หมายเหตุ: ช่องทางออนไลน์สามารถรับเรื�องได้ตลอด 24 ชั�วโมง โดยมีระบบตอบกลับ
อัตโนมัตินอกเวลาทําการ และเจ้าหน้าที�จะดําเนินการตอบกลับในวันและเวลาราชการ

การให้บริการติดต่อสอบถามข้อมูล



ผู้รับบริการติดต่อยืมรถเข็น
ที�อาคารบริการข้อมูลและอํานวยความสะดวก

ผู้รับบริการให้ข้อมูล
ชื�อและเบอร์โทรศัพท์แก่เจ้าหน้าที�

ผู้รับบริการนํารถเข็นไปใช้งาน
ตามความประสงค์

เจ้าหน้าที�บันทึกข้อมูลการยืม

ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจ

ผู้รับบริการนํารถเข็นมาคืน
ที�จุดคืนรถเข็น

ระยะเวลา
โดยประมาณ 

3-5 นาที

คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์

บริการยืม-คืนรถเข็น

จุดยืม-คืนรถเข็น
ที�อาคารบริการข้อมูลและอํานวยความสะดวก
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ณ อาคารบริการข้อมูลและอํานวยความสะดวก
(เวลา 08.00 - 17.00 น. ไม่หยุดพักเที�ยง) 

1.) ช่องทางการติดต่อ

2.) ขั้นตอนและระยะเวลาในการใช้บริการ

ณ อาคารจำหน่ายบัตร

ณ จุดปฐมพยาบาล
(เวลา 08.00 - 17.30 น. ไม่หยุดพักเที�ยง) 

(เวลา 09.00 - 17.00 น. ไม่หยุดพักเที�ยง) 

3.) ค่าธรรมเนียม

4.) เอกสารหลักฐานประกอบ
ผู้รับบริการไม่ต้องยื�นเอกสารหรือหลักฐานประกอบการขอรับบริการ

ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ



ผู้รับบริการติดต่อยืมร่ม
ที�อาคารบริการข้อมูลและอํานวยความสะดวก

ผู้รับบริการให้ข้อมูล
ชื�อและเบอร์โทรศัพท์แก่เจ้าหน้าที�

พร้อมทั�งวางเงินมัดจํา 100 บาท ต่อร่ม 1 คัน

ผู้รับบริการนําร่มไปใช้งาน

ผู้รับบริการนําร่มมาส่งคืนที�จุดบริการ

ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจ

เจ้าหน้าที�ตรวจสอบสภาพร่ม
และคืนเงินมัดจําให้ผู้รับบริการ

บริการยืมร่มช่วงฤดูร้อน-ฤดูฝน

ระยะเวลา
โดยประมาณ 

3-5 นาที

2.) ขั้นตอนและระยะเวลาในการใช้บริการ

คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์

บริการยืม-คืนร่ม
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ณ อาคารบริการข้อมูลและอํานวยความสะดวก
(เวลา 08.00 - 17.00 น. ไม่หยุดพักเที�ยง) 

1.) ช่องทางการติดต่อ

ณ ประตูช้างคํ�า
(เวลา 08.00 - 17.30 น. ไม่หยุดพักเที�ยง) 

3.) ค่าธรรมเนียม

4.) เอกสารหลักฐานประกอบ
ผู้รับบริการไม่ต้องยื�นเอกสารหรือหลักฐานประกอบการขอรับบริการ

ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ (มีค่ามัดจํา 100 บาท ต่อร่ม 1 คัน)



คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์

บริการรับฝากสิ�งของ-สัตว์เลี�ยง
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ณ อาคารบริการข้อมูลและอํานวยความสะดวก
(เวลา 08.00 - 17.00 น. ไม่หยุดพักเที�ยง) 

1.) ช่องทางการติดต่อ

บริการรับฝากสิ�งของ บริการรับฝากสัตว์เลี�ยง

ผู้รับบริการติดต่อเจ้าหน้าที�
ที�อาคารบริการข้อมูลและอํานวยความสะดวก

ผู้รับบริการส่งมอบสิ�งของ
ที�ต้องการฝาก

เจ้าหน้าที�ขอชื�อและเบอร์โทรศัพท์ 
พร้อมมอบ "ป�ายหมายเลข" ให้ผู้รับบริการ

เมื�อมารับคืนผู้รับบริการ 
แสดงป�ายหมายเลขต่อเจ้าหน้าที�

เพื�อรับของคืน

ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจ

ผู้รับบริการฝากสัตว์เลี�ยง

เจ้าหน้าที�ขอชื�อและเบอร์โทรศัพท์
ของผู้รับบริการ

เมื�อมารับคืน ผู้รับบริการ
ติดต่อรับสัตว์เลี�ยงคืน

ระยะเวลา
โดยประมาณ 

3-5 นาที

ระยะเวลา
โดยประมาณ 

3-5 นาที

2.) ขั้นตอนและระยะเวลาในการใช้บริการ

3.) ค่าธรรมเนียม

4.) เอกสารหลักฐานประกอบ
ผู้รับบริการไม่ต้องยื�นเอกสารหรือหลักฐานประกอบการขอรับบริการ

ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ



ผู้รับบริการสมัครสมาชิกพันธมิตรทางธุรกิจได้
ที�อาคารบริการข้อมูลและอํานวยความสะดวก

ประเภทอิสระ ประเภทหน่วยงาน

Onsite

แจ้งความประสงค์สมัครสมาชิก
มาทาง EMAIL

Online
Email: contactrprp00@gmail.com

เจ้าหน้าที�จะส่งแบบฟอร์มการสมัคร
และรายละเอียดให้ผู้รับบริการ

ผู้รับบริการกรอก
แบบฟอร์มการสมัคร

เจ้าหน้าที�ยืนยันการเป�นสมาชิกพร้อมทั�ง
แจ้งอัตราส่วนลดสําหรับสมาชิก

ผู้รับบริการกรอกแบบฟอร์มการสมัคร

เจ้าหน้าที�แจ้งรายละเอียดการสมัคร
พร้อมทั�งให้แบบฟอร์มการสมัคร

แก่ผู้รับบริการ

เจ้าหน้าที�แจ้งรายละเอียดการสมัคร
พร้อมทั�งให้แบบฟอร์มการสมัคร

แก่ผู้รับบริการ

ผู้รับบริการกรอกรายละเอียดใบสมัครสมาชิก
ครบถ้วน พร้อมทั�งแนบ

สําเนาบัตรประชาชน
สําเนาใบอนุญาตขับขี�
สําเนาใบอนุญาตมัคคุเทศก์

ผู้รับบริการยื�นใบสมัครสมาชิกและเอกสาร
ท้ังหมดให้เจ้าหน้าที�อาคารจําหน่ายบัตร

เจ้าหน้าที�ออกบัตรสมาชิกให้ผู้รับบริการ
พร้อมทั�งแจ้งอัตราส่วนลดสําหรับ

สมาชิกพันธมิตรทางธุรกิจ

ผู้รับบริการส่งใบสมัครสมาชิกที�กรอกราย
ละเอียดครบถ้วน พร้อมทั�งแนบ

สําเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที�ยว
เอกสารยืนยันการจัดตั�งบริษัท 

ผู้รับบริการส่งใบสมัครสมาชิกที�กรอกราย
ละเอียดครบถ้วน พร้อมทั�งแนบ

สําเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที�ยว

เจ้าหน้าที�แจ้งรายละเอียดการสมัคร
พร้อมทั�งให้แบบฟอร์มการสมัครแก่ผู้รับบริการ

เจ้าหน้าที�ยืนยันการเป�นสมาชิกพร้อม
ทั�งแจ้งอัตราส่วนลดสําหรับสมาชิก

คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์

บริการรับสมัครพันธมิตรทางธุรกิจ
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ณ อาคารบริการข้อมูลและอํานวยความสะดวก
(เวลา 08.00 - 17.00 น. ไม่หยุดพักเที�ยง) 

1.) ช่องทางการติดต่อ

2.) ขั�นตอนและระยะเวลาในการใช้บริการ

🕒 ใช้เวลาดําเนินการโดยประมาณ 5–10 นาที 
ทั�งนี� อาจเปลี�ยนแปลงตามประเภทการสมัครและความครบถ้วนของเอกสารที�ยื�นประกอบการพิจารณา



คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์
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3.) ค่าธรรมเนียม

4.) เอกสารหลักฐานประกอบ
เอกสารประกอบ
   1. ประเภทอิสระ 
       (1) ใบสมัครสมาชิก
       (2) บัตรประจําตัวประชาชน
       (3) บัตรประจําตัวมัคคุเทศก์ หรือ ใบขับขี�

ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ

บริการรับสมัครพันธมิตรทางธุรกิจ

2. ประเภทหน่วยงาน
     (1) ใบสมัครสมาชิก
     (2) สําเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที�ยว
     (3) เอกสารยืนยันการจัดตั�งบริษัท



คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์

ใบสมัครสมาชิกพันธมิตรทางธุรกิจ

ใบสมัครสมาชิกพันธมิตรทางธุรกิจประเภทอิสระ

ใบสมัครสมาชิกพันธมิตรทางธุรกิจประเภทหน่วยงาน
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คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์

ตัวอย่างหลักฐานประกอบการยื�นสมัครสมาชิกทางธุรกิจ
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ประเภทอิสระ
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โทรศัพท์ 053 114 110 ต่อ 0

ช่องทางติดต่อออนไลน์

ณ อาคารบริการข้อมูลและอํานวยความสะดวก

อุทยานหลวงราชพฤกษ์

@rprp

rprp.cnx@gmail.com

(เวลา 08.00 - 17.00 น. ไม่หยุดพักเที�ยง) 

(ให้บริการเวลา 08.00 – 17.00 น. กรณีนอกเวลาทําการจะมีข้อความตอบรับอัตโนมัติ
และเจ้าหน้าที�จะตอบกลับภายใน 1 วันทําการ) 

(เวลา 08.00 - 17.00 น. ไม่หยุดพักเที�ยง) 

1.) ช่องทางการติดต่อ

สแกนเพื�อติดตามข่าวสาร FACEBOOK สแกนเพื�อเพิ�มเพื�อนผ่าน LINE
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สําหรับผู้รับบริการ

ติดต่อจุดบริการ "ของหาย" (Lost and Found)
ที�อาคารบริการข้อมูลและอํานวยความสะดวก

(ติดกับลานจอดรถ P3 และอาคารจําหน่ายบัตร)

แจ้งรายละเอียดทรัพย์สินที�หาย
ประเภทสิ�งของ
สี ขนาด ยี�ห้อ
ลักษณะเฉพาะ
วัน เวลา ที�คาดว่าหาย
สถานที�ที�คาดว่าหาย

พบทรัพย์สินแล้วหรือไม่?

ผู้รับบริการตรวจสอบ
และรับของคืน

แสดงบัตรประจําตัวประชาชน และ
ถ่ายภาพเป�นหลักฐานการรับของคืน

ใช่ ไม่ใช่

แจ้งชื�อและเบอร์โทรติดต่อ
เพื�ออัพเดตของที�หาย

ครบ 7 วันหลังแจ้ง

พบทรัพย์สินแล้วหรือไม่?
ใช่

ไม่ใช่

จะมีเจ้าหน้าที�จะติดต่อแจ้งให้ทราบ
ว่าไม่พบทรัพย์สินดังกล่าว

ระยะเวลา
โดยประมาณ 
5-20 นาที

2.) ขั�นตอนและระยะเวลาในการใช้บริการ
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ผู้รับบริการติดต่อรับบริการ
ที�อาคารบริการข้อมูลและอํานวยความสะดวก

กรณีของหาย
(LOST)

กรณีเก็บของได้
(FOUND)

ผู้รับบริการติดต่อแจ้งของหาย

เจ้าหน้าที�ตรวจสอบว่ามีผู้เก็บสิ�งของ
ชิ�นนั�นมาคืนหรือไม่?

มี ไม่มี

ผู้รับบริการตรวจสอบ
และรับของคืน

เจ้าหน้าที�ประสานงาน
พร้อมประกาศเสียงตามสาย

แสดงบัตรประจําตัวประชาชน และถ่าย
ภาพเป�นหลักฐานการรับของคืน

หากไม่พบสิ�งของ เจ้าหน้าที�
จะขอชื�อและเบอร์โทรติดต่อ เพื�อ

แจ้งและอัพเดตของที�หาย

หากพบแล้วเจ้าหน้าที�จะแจ้งผู้รับ
บริการมารับของคืน หรือ 

ให้เจ้าหน้าที�จัดส่งให้

เก็บสิ�งของได้นํามาส่งที�อาคารบริการข้อมูลและ
อํานวยความสะดวก

เจ้าหน้าที�เก็บทรัพย์สินไว้ในกล่อง
LOST & FOUND และแนบภาพถ่ายลง

ใน LINE GECC.RPRP

ดําเนินตามประเภททรัพย์สิน

กรณีทรัพย์สินเป�นบัตร
ประชาชน ใบอนุญาตขับขี�
หรือเอกสารที�มีชื�อที�อยู่

เจ้าหน้าที�จะนําฝากส่งไปรษณีย์

กรณีทรัพย์สินเป�นบัตรเครดิต
บัตรเดบิต บัตรกดเงินสด 

สมุดบัญชีเงินฝาก

เจ้าหน้าที�จะนําส่งคืนเคาน์เตอร์ธนาคาร

โทรศัพท์โดยตรง
053-114110

ติดต่อสอบถาม
เจ้าหน้าที�ประจําจุด

โดยตรง

ระยะเวลาโดยประมาณ 3–5 นาทีระยะเวลาโดยประมาณ 3–5 นาที

ระยะเวลาโดยประมาณ 5-10 นาทีระยะเวลาโดยประมาณ 5-10 นาที

ระยะเวลาโดยประมาณ 5-10 นาทีระยะเวลาโดยประมาณ 5-10 นาที

ระยะเวลาโดยประมาณ 3-5 นาทีระยะเวลาโดยประมาณ 3-5 นาที

ระยะเวลาโดยประมาณ 5-10 นาทีระยะเวลาโดยประมาณ 5-10 นาที

ระยะเวลาโดยประมาณ 3-5 นาทีระยะเวลาโดยประมาณ 3-5 นาที

ระยะเวลาโดยประมาณ 1 วันทําการระยะเวลาโดยประมาณ 1 วันทําการ

หากไม่พบภายใน 7 วัน
เจ้าหน้าที�จะติดต่อแจ้งเจ้าของทรัพย์สิน 

และแจ้งผอ.อุทยานฯทราบผ่าน LINE GECC.RPRP
ระยะเวลาโดยประมาณ 7 วันทําการระยะเวลาโดยประมาณ 7 วันทําการ

ระยะเวลาโดยประมาณ 3–5 นาทีระยะเวลาโดยประมาณ 3–5 นาที

ระยะเวลาโดยประมาณ 5-10 นาทีระยะเวลาโดยประมาณ 5-10 นาที

ดําเนินการจัดส่งคืนภายใน 3 วันทําการ 
นับจากวันที�ตรวจสอบข้อมูลเจ้า

ของทรัพย์สินแล้วเสร็จ

ดําเนินการจัดส่งคืนภายใน 3 วันทําการ 
นับจากวันที�ตรวจสอบข้อมูลเจ้า

ของทรัพย์สินแล้วเสร็จ

ดําเนินการส่งมอบปณ.แบบลงทะเบียนตอบ
รับและส่งคืนธนาคาร/หน่วยงานผู้ออกบัตร

ภายใน 3 วันทําการ

ดําเนินการส่งมอบปณ.แบบลงทะเบียนตอบ
รับและส่งคืนธนาคาร/หน่วยงานผู้ออกบัตร

ภายใน 3 วันทําการ
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สําหรับเจ้าหน้าที�

🕒 สรุประยะเวลาการดําเนินการ
กรณีของหายและพบสิ�งของ: รวมประมาณ 15–30 นาที
กรณีของหายแต่ยังไม่พบ: รับเรื�องประมาณ 15–25 นาที และติดตามผล ภายใน 7 วันทําการ
กรณีเก็บของได้: รับฝากและบันทึกข้อมูลประมาณ 15 นาที
กรณีต้องส่งคืนเอกสาร/บัตรสําคัญ: ดําเนินการภายใน 3 วันทําการ

หมายเหตุ: ระยะเวลาในการดําเนินงานเป�นระยะเวลาโดยประมาณ ทั�งนี�อาจเปลี�ยนแปลงตามความครบถ้วนของข้อมูล
ลักษณะทรัพย์สิน จํานวนผู้ใช้บริการ และระยะเวลาในการประสานงานกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

หมายเหตุ: ระยะเวลาในการดำเนินงานเป็นระยะเวลาโดยประมาณ ทั้งนี้อาจเปลี่ยนแปลงตามความครบถ้วนของข้อมูล
ลักษณะทรัพย์สิน จํานวนผู้ใช้บริการ และระยะเวลาในการประสานงานกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง
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กรณีทรัพย์สินสูญหายที�ไม่มีผู้มาติดต่อขอรับคืนเกิน 1 ป�

ครบกําหนดเก็บรักษา 1 ป�ครบกำหนดเก็บรักษา 1 ป�

เจ้าหน้าที�จัดทํารายงานเสนอ
ผู้อํานวยการเพื�อพิจารณา

ไม่มีผู้มาติดต่อขอรับ
ทรัพย์สินคืน

พิจารณาคัดแยกทรัพย์สิน

ทรัพย์สินอยู่ในสภาพดี ทรัพย์สินชํารุดเสียหาย

ส่งมอบเพื�อใช้ประโยชน์ตามที�
หน่วยงานเห็นสมควร

ดําเนินการจําหน่ายหรือทําลายตาม
ระเบียบที�เกี�ยวข้อง

สิ�นสุดการดําเนินการ

สําหรับเจ้าหน้าที�

ระยะเวลาโดยประมาณ: 1–3 วันทําการระยะเวลาโดยประมาณ: 1–3 วันทําการ

ระยะเวลาโดยประมาณ: ภายใน 3–7 วันทําการ
 หลังได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจ

ระยะเวลาโดยประมาณ: ภายใน 3–7 วันทําการ
 หลังได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจ

ระยะเวลาโดยประมาณ: ภายใน 7–15 วันทําการ
 หลังได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจ

ระยะเวลาโดยประมาณ: ภายใน 7–15 วันทําการ
 หลังได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจ

🕒 รวมระยะเวลาดําเนินการหลังครบกําหนด 1 ป�:
ประมาณ 7–20 วันทําการ
ขึ�นอยู่กับประเภททรัพย์สิน สภาพทรัพย์สิน และขั�นตอนการพิจารณาของผู้มีอํานาจ

หมายเหตุ: การดําเนินการกับทรัพย์สินที�ไม่มีผู้มาติดต่อขอรับคืนภายในระยะเวลา 1 ป� ให้เป�นไปตามระเบียบหรือแนวปฏิบัติ     
         ที�เกี�ยวข้อง และต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจก่อนดําเนินการส่งมอบ จําหน่าย หรือทําลายทรัพย์สิน
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อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์

19

3.) ค่าธรรมเนียม

4.) เอกสารหลักฐานประกอบ
แสดงบัตรประจําตัวประชาชน และถ่ายภาพเพื�อเป�นหลักฐานในการรับของคืน

ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ

LOST & FOUND

ตัวอย่างแบบบันทึกรายการของหายต้องได้คืน (Lost & Found)
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ณ อาคารบริการข้อมูลและอํานวยความสะดวก

หมายเลขโทรศัพท์ : 053-114110-2

จีรนันท์ มณีวรรณ (ผู้รับผิดชอบ)
ติดต่อ 061-8080009

จีรนันท์ มณีวรรณ (ผู้รับผิดชอบ)
ติดต่อ 061-8080009

Website : www.royalprakrajapruek.org

FACEBOOK : อุทยานหลวงราชพฤกษ์

พิชญากานต์ หน่อแก้วมูล (ผู้รับผิดชอบ)
ติดต่อ 081-6039672

LINE Official : @rprp

ชมพูเนกข์ ไชยวรรณ์ (ผู้รับผิดชอบ)
ติดต่อ 097-1746392

1

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) : rprp.cnx@gmail.com

ไปรษณีย์ : 334 หมู่ 3 ต.แม่เหียะ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50100

อัจฉริยา เลิศพรพิสิฐ (ผู้รับผิดชอบ)
ติดต่อ 086-6563946

จีรนันท์ มณีวรรณ (ผู้รับผิดชอบ)
ติดต่อ 061-8080009

พิชญากานต์ หน่อแก้วมูล (ผู้รับผิดชอบ)
ติดต่อ 081-6039672

ข้อความและข้อมูลส่วนตัวทั�งหมดจะถูกป�ดเป�นความลับ
หมายเลขบัตรประชาชน ใช้เพื�อการยืนยันตัวตน และติดตามเรื�องร้องเรียนเท่านั�น
เรื�องร้องเรียนต้องเป�นเรื�องที�มีมูล ไม่ใช่กลั�นแกล้งเพื�อให้บุคคลเกิดความเสียหาย

1.) ช่องทางการติดต่อ

การจัดการเรื�องร้องเรียน



คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์

Website : อุทยานหลวงราชพฤกษ์
https://www.royalparkrajapruek.org/

Website : สถาบันวิจัยและพัฒนาพื�นที�สูง
https://www.hrdi.or.th/
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คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์
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2.) ขั�นตอนและระยะเวลาในการใช้บริการ

การจัดการเรื�องร้องเรียน

🕒 ระยะเวลาในการดําเนินการ
รับเรื�องร้องเรียนและบันทึกข้อมูล: ภายใน 1 วันทําการ
แจ้งผลการดําเนินงานแก่ผู้ร้องเรียน: ภายใน 15 วันทําการ
ทั�งนี� ระยะเวลาอาจเปลี�ยนแปลงตามความซับซ้อนของเรื�องร้องเรียน



คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์
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3.) ค่าธรรมเนียม

4.) เอกสารหลักฐานประกอบ
ผู้รับบริการไม่ต้องยื�นเอกสารหรือหลักฐานประกอบการขอรับบริการ

ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ

การจัดการเรื�องร้องเรียน



คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์

การเก็บบันทึกข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจ

ผู้รับบริการชาวไทย ผู้รับบริการชาวต่างชาติ

อุทยานหลวงราชพฤกษ์

ศูนย์บริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี

ผู้รับบริการอาคารบริการข้อมูล
และอํานวยความสะดวก
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คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์

บริการอื�นๆ
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บริการที�พักคอย

บริการนํ�าดื�ม



บริการถ่ายเอกสาร บริการจําหน่ายเครื�องดื�ม

คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)คู่มือการให้บริการและอํานวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์อุทยานหลวงราชพฤกษ์

บริการอื�นๆ
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บริการเรียกรถโดยสารสาธารณะ

บริการห้องพยาบาล/เรียกรถพยาบาลเมื�อเกิดเหตุฉุกเฉิน
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	นางสาวจีรนันทน์ มณีวรรณ
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	2.) ขั้นตอนและระยะเวลาในการใช้บริการ
	ณ อาคารบริการข้อมูลและอำนวยความสะดวก
	ระยะเวลา โดยประมาณ  3-5 นาที
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	ประสานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ


	โทรศัพท์
	053-114110-2
	เจ้าหน้าที่รับสายและสอบถามรายละเอียดการติดต่อ
	ระยะเวลา โดยประมาณ  3-5 นาที
	ติดต่อฝ่ายอื่นๆ
	ให้ข้อมูลทั่วไป
	คู่มือการให้บริการและอำนวยความสะดวก ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
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	1.) ช่องทางการติดต่อ
	(เวลา 08.00 - 17.00 น. ไม่หยุดพักเที่ยง)

	ณ ประตูช้างค้ำ
	(เวลา 08.00 - 17.30 น. ไม่หยุดพักเที่ยง)

	2.) ขั้นตอนและระยะเวลาในการใช้บริการ
	บริการยืมร่มช่วงฤดูร้อน-ฤดูฝน
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	ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ
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