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คู่มือการปฏิบัติงาน วันที่เริ่มใช้ 1 ต.ค. 69 
หน่วยงาน :  ส านักยุทธศาสตร์และแผน รวม 21 กระบวนงาน 
กลุ่มงาน :  6. ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ รวม 7 กระบวนงาน 
กระบวนงาน : การพัฒนาคุณภาพงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตาม
ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล 

ล าดับที่ 6.6/21 

 
1. วัตถุประสงค์ 

คู่มือฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือก าหนดแนวทาง ขั้นตอน และมาตรฐานในการจัดท ากระบวนงานพัฒนา
คุณภาพงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง 
(องค์การมหาชน) หรือ สวพส. ให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ที่แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอน
การปฏิบัติงานของกิจกรรมและมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
 
2. ขอบเขต 

คู่มือการปฏิบัติงานนี้ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์ ของศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ ในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการพัฒนาคุณภาพงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามระดับ
ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ สวพส. ซ่ึงครอบคลุม 3 กระบวนงานย่อย ดังนี้  

2.1 การวิเคราะหแ์ละประเมินโอกาสในการพัฒนา (GAP Analysis) ตามระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล 
1) ศึกษาเกณฑ์การประเมินตามแบบจ าลอง Digital Government Maturity Model 
2) วิเคราะห์และประเมินโอกาสในการพัฒนา (GAP Analysis) โดยเปรียบเทียบผลคะแนนจากการ

ประเมินในรอบปีที่ผ่านมา กับเกณฑ์การประเมินระดับขั้นสูงสุด (Optimizing)  
3) จัดท า Roadmap การยกระดับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเสนอต่อ

คณะผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
2.2 การขับเคลื่อนแผนยกระดับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

1) จัดประชุมชี้แจง Roadmap การยกระดับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
2) จัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพงาน รายปี พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก 
3) ด าเนินการตามแผน และก าหนดให้มีการรายงานความก้าวหน้ารายไตรมาส 

2.3 การตอบแบบส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ 
1) สพร. จัดประชุมชี้แจงรายละเอียดการตอบแบบส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลให้หน่วยงาน

รับทราบถึงข้อค าถาม แนวทางการตอบ หลักฐานแนบ และก าหนดการส่งแบบส ารวจฯ 
2) จัดประชุมชี้แจงผู้ที่เก่ียวข้องถึงแผนการด าเนินงาน แหล่งรวบรวมข้อมูล และกรอบระยะเวลาการ

ส่งงาน 
3) รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล  เพ่ือเสนอต่อคณะ

ผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
4) การติดตามผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ สวพส. 
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3. ค าจ ากัดความ  

การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness Survey) หมายถึง เครื่องมือหรือ
กระบวนการที่ใช้ตรวจวัดและประเมินระดับความสามารถและความพร้อมของหน่วยงานในการเปลี่ยนผ่าน
องค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลแบบเต็มรูปแบบ เกณฑ์การประเมินจัดท าขึ้นโดย ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. เพ่ือให้หน่วยงานสามารถประเมินจุดแข็งหรือข้อจ ากัดที่ต้องพัฒนาต่อ 
เพ่ือวางแผนและขับเคลื่อนองค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ โดยเกณฑ์การ
พิจารณาแบ่งตัวชี้วัดออกเปน็ 7 มิติ ดังนี้ 

1) แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies/Practices) เป็นการประเมินความสอดคล้องกับนโยบาย
ดิจิทัลของหน่วยงาน นโยบายบายด้านข้อมูล นโยบายด้านความปลอดภัยทางไซฌบอร์ รวมถึง
กฎระเบียบที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนเป็นกระบวนการดิจิทัล 

2) กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) การด าเนินการใช้ธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ (Data Governance) การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) การแบ่งปันข้อมูล (Share 
Data) รวมถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

3) ศักยภาพของเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities) ประเมินทักษะความเข้าใจและ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในหน่วยงาน และประเมินการส่งเสริม ให้ความรู้และพัฒนา
ทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

4) บริการภาครัฐ (Public Services) ประเมินการให้บริการหลักของหน่วยงานและการบริหารดิจิทัล
ของหน่วยงาน ช่องทางการเข้าถึงบริการดิจิทัล การมีส่วนร่วม การแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชนในการเสนอทางเลือกหรือมีส่วนร่วมในการบริการดิจิทัลต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

5) ระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Back Office Practices) ประเมิน
ประสิทธิภาพในการน าเอาระบบดิจิทัลมาบริหารจัดการภายในหน่วยงานในรูปแบบบูรณาการ 
(Integrated Enterprise) รวมถึงการเชื่อมโยงกระบวนการท างานระหว่างกระบวนการท างาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และกระบวนการติดต่อสื่อสารและการท างานระหว่างหน่วยงาน 

6) โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ( Secure and Efficient 
Infrastructure) ประเมินความเพียงพอของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่ายและระบบคลาวด์ ประเมินการด าเนินการตามมาตรฐานการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และการบริหารจัดการ การวิเคราะห์ และการใช้ประโยชน์
ข้อมูลของหน่วยงาน 

7) เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technological Practices) Practices) ประเมินการ
ใช้เทคโนโลยีส าหรับการติดต่อสื่อสาร การวิเคราะห์ข้อมูล การสร้างความปลอดภัยและความ
น่าเชื่อถือ และเทคโนโลยีเกิดใหม่ รวมถึงการน าเทคโนโลยี AI มาปรับไปใช้ในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

ทั้งนี้ได้ก าหนดระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับขั้นริเริ่ม (Initial) ระดับ
ขั้นต้น (Developing) ระดับขั้นกลาง (Defined) ระดับข้ันสูง (Managed) และระดับขั้นสูงสุด (Optimizing) 
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4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ผู้รับผดิชอบ ความรับผิดชอบ 
รองผู้อ านวยการสถาบัน ด้านบริหารจัดการ - ก ากับดูแลเชิงนโยบาย พิจารณาให้ความเห็นชอบ

แผนยกระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ สวพส. 
และอนุมัติรายงานผลการด าเนินงาน 

ผู้อ านวยการส านักยุทธศาสตร์และแผน - ก ากับ ดูแล ควบคุม การจัดท าแผนยกระดับการ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน รยไตรมาส 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน - วิเคราะห์และประเมินโอกาสในการพัฒนา (GAP 

Analysis)  
- จัดท าแผนยกระดับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
- จัดท าข้อมูลและหลักฐานตามแบบส ารวจความพร้อม

รัฐบาลดิจิทัล 
- รายงานผลการด าเนินงาน รายไตรมาส 

ผู้รับผิดชอบโครงการ - สนับสนุนข้อมูลการด าเนินงานตามภารกิจ และ
ปฏิบัติงานตามแนวทางมาตรฐานที่ก าหนด 

 
5. แผนผังการปฏิบัติงาน (Work Flow) 

ภาพรวมของกระบวนงานพัฒนาคุณภาพงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. วิเคราะห์ GAP Analysis 2. ขับเคลื่อนแผนการยกระดับฯ 3. ตอบแบบส ารวจรัฐบาลดิจิทัล 

- ผลการประเมินฯ ปีท่ีผ่านมา 
- เกณฑ์การประเมิน 
 

วิเคราะห์ GAP Analysis 

จัดท า Roadmap การ
ยกระดับการพัฒนาคุณภาพ 

สพร. จัดประชุมชี้แจง (ข้อ
ค าถาม แนวทางการตอบ 
หลักฐาน ระยะเวลาส่ง) 

จัดประชุมชี้แจงผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
(แผนการด าเนินงาน กรอบ
เวลา ข้อมูล)  

รายงานผลการด าเนินงานตาม
แบบส ารวจ และเสนอต่อ
ผู้บริหาร 

ติดตามผลคะแนนการส ารวจ
ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล 

จัดประชุมชี้แจง Roadmap 

ด าเนินการตามแผน สรุปผล 

จัดท าแผนปรับปรุง รายปี /
ก าหนดผู้รับผิดชอบ 

รายงานความก้าวหน้า  
รายไตรมาส 

ทบทวนแผน 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

6.1 การวิเคราะห์และประเมินโอกาสในการพัฒนา (GAP Analysis) ตามระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล 

ล าดับ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดของงาน แบบฟอร์ม ผู้รับผิดชอบ 

1  5 วัน 1.1 ศึกษาเกณฑ์การประเมินตามแบบจ าลอง Digital 
Government Maturity Model 
1.2 วิเคราะห์และประเมินโอกาสในการพัฒนา (GAP 
Analysis)  วิ เคราะห์ เทียบเคียงผลคะแนนจากการ
ประเมินในรอบปีท่ีผ่านมา กับเกณฑ์การประเมินระดับขัน้
สูงสุด (Optimizing) โดยวิเคราะห์ทั้งมิติที่ได้คะแนนสูงให้
มีการพัฒนาต่อยอดให้ เกิดความยั่งยืน และมิติที่ ได้
คะแนนน้อย เพื่อปรับปรุงคุณภาพงาน  

 
ซึ่งส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

(สพร.) สรุปผลส ารวจฯ แจ้งหน่วยงานภายในช่วงเดือน
ตุลาคม - พฤศจิกายน ของแต่ละปี ประกอบด้วย ผล
คะแนนของแต่ละตัวช้ีวัด ข้อเสนอแนะแนวทาง/โอกาสใน
การพัฒนา  

ตารางการวเิคราะห์และประเมิน
โอกาสในการพัฒนา 

ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 

2  5 วัน 2.1 สรุปผลการวิเคราะห์ผลการส ารวจระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลของ สวพส.  
2.2 จัดท าข้อเสนอแนวทางการพัฒนางานเทคโนโลยี
ดิจิทัล เสนอต่อหัวหน้าศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ และ
ผู้อ านวยการส านักยุทธศาสตร์และแผน ตามล าดับ 
 
 
 

1. รายงานสรุปผลการวิเคราะห์
ผลการส ารวจระดับความ
พร้ อม รั ฐบ าลดิ จิ ทั ล ข อ ง 
สวพส. 

2. ข้อเสนอแนวทางการพัฒนา
งานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 

 เริ่มต้น 

วิเคราะห์และประเมิน
โอกาสในการพัฒนา 

(GAP Analysis) 

สรุปผลการวิเคราะห์ 
และแนวทางการพัฒนา 

1 

ผลคะแนนการ
ประเมินความ
พร้อมรัฐบาล
ดิจิทัลของปีที่ผ่าน
มา 
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ล าดับ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดของงาน แบบฟอร์ม ผู้รับผิดชอบ 

โดยแนวทางการพัฒนางานเทคโนโลยีดิจิทัล และ
ข้อมูลการด าเนินงานแต่ละมิติ ผู้วิเคราะห์ต้องศึกษา
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางานเทคโนโลยีดิจิทัลจาก
หน่วยงานภายนอกเพิ่มเติม ได้แก่ 
- สพร. แผนปฏิบัติการดิจิทลัของประเทศไทย การ

ให้บริการภาครัฐ แนวโน้มการพัฒนางานเทคโนโลยี
ดิจิทัล และการอบรมทักษะดิจิทลัส าหรับข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐ  

- สพธอ. ข้อเสนอแนะมาตรฐานเกี่ยวกับการพัฒนางาน
เทคโนโลยีดิจิทลั กฎหมายดิจิทลั 

- ส านักงาน ก.พ. แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทลั
ของข้าราชการและบุคลากรภาครฐั 

- ส านักงาน ก.พ.ร. ตัวช้ีวัดการประเมินส่วนราชการ 
กรอบการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มี
ข้อมูลส าคญัทีเ่ป็นกลไกในการพัฒนางานเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามกรอบการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัของประเทศไทย 

3  10 วัน 3.1 จัดท า Roadmap การยกระดับการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเสนอต่อคณะ
ผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
 
 
 
 
 

Roadmap การยกระดับการ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั 

ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 

 

Roadmap การยกระดับ 

 สิ้นสุด 

พิจารณา 

เห็นชอบ 

ไมเ่ห็นชอบ 
> แก้ไข 

1 
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6.2 การขับเคลื่อนแผนยกระดับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ล าดับ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดของงาน แบบฟอร์ม ผู้รับผิดชอบ 

1  1 วัน 1.1 จัดประชุมช้ีแจง Roadmap การยกระดับการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
- สถานการณ์ ทิศทางและเปา้หมายการพัฒนาด้าน

เทคโนโลยีดิจิทลัของประเทศ 
- น าเสนอข้อมูลผลคะแนนและข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจการ

ประเมิน 
- ทบทวน Roadmap การยกระดับการพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทลั โดยน าสรุปผลส ารวจและ
แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัล มาพิจารณาบรรจุ
เพิ่มเตมิ  

- สร้างความเข้าใจแนวทางการขับเคลื่อนร่วมกัน 
 

1. รายงานสรุปผลการวิเคราะห์
ผลการส ารวจระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลของ สวพส. 
2 .  แนวทางการพัฒนางาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
3. Roadmap การยกระดับการ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ สวพส. 

ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

2  1 วัน 2.1 จัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพงาน ประจ าปี และก าหนด
ผู้รับผิดชอบหลัก 
 
 

1. แผนปรับปรุงคณุภาพงาน
ประจ าปี 
2. รูปแบบและเกณฑ์ มาตรฐาน
การจัดท าข้อมลูรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

3  12 เดือน 3.1 ขับเคลื่อนปรับปรุงคณุภาพงาน ประจ าปี 
 
 
 
 
 

1. แผนปรับปรุงคณุภาพงาน
ประจ าปี 
2. แบบฟอร์มรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

 เริ่มต้น 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และ/หรือรับฟัง 
ความคิดเห็น 

จัดท าแผนปรับปรุง
คุณภาพงาน ประจ าปี 

1 

ขับเคลื่อนปรับปรุง
คุณภาพงาน ประจ าปี 
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ล าดับ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดของงาน แบบฟอร์ม ผู้รับผิดชอบ 

4  ทุก 3 
เดือน 

4.1 ติดตามผลการด าเนินงาน และจัดท าไฟล์ข้อมูลผลการ
ด าเนินงาน ให้สอดรับการตอบแบบส ารวจฯ 
- การจัดท าไฟล์ข้อมลูผลการด าเนินงาน โดยการรายงาน

ต้องรายงานให้เห็นเชิงประจักษ์  
- ติดตามการด าเนินงานเป็นระยะ ทุก 3 เดือน 
- ตรวจสอบรายงานผลการด าเนินงาน หากหน่วยงาน

รายงานผลไม่เป็นตามเกณฑ์และมาตรฐานก าหนด แจ้ง
ผู้รับผิดชอบด าเนินการปรับแก้ใหถู้กต้องและครบถ้วน 

- สรุปผลการติดตามให้ ผอ.สผ. ทุกเดือน เพื่อรับทราบและ
แก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 

 

1. รายงานผลการด าเนินงาน 
2. สรุปผลการติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ 

 
6.3 การตอบแบบส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ 

ล าดับ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดของงาน แบบฟอร์ม ผู้รับผิดชอบ 

1  2 วัน 1.1 วิเคราะห์แบบส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ของหน่วยงานภาครัฐ เกณฑ์การประเมิน โดย สพร. จัดแจ้ง
หน่วยงานภาครัฐตอบแบบส ารวจฯ ในเดือน พฤษภาคม – 
มิถุนายน ของแต่ละปี 
- วิเคราะห์แบบส ารวจฯ มิติการประเมิน ค าถามแต่ละข้อ  
- ก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบการตอบแบบส ารวจฯ 
- ประสานสอบถามแบบส ารวจฯ ผ่านช่องทาง  
Line : @dgasurvey2026 
1.2 เข้าร่วมคลินิกเพ่ือช้ีแจงรายละเอียดเกณฑ์การพจิารณา 
หลักฐานที่ต้องจัดเก็บ จัดโดย สพร. 

1. แบบส ารวจระดับความพร้อม
ฯ 
2. เกณฑ์การประเมิน  
3. รูปแบบการตอบแบบส ารวจฯ 

ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 

 สิ้นสุด 

ติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

1 

 เริ่มต้น 

วิเคราะห์แบบส ารวจฯ 

1 
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ล าดับ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดของงาน แบบฟอร์ม ผู้รับผิดชอบ 

2  1 วัน 2.1 จัดประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อช้ีแจงความเข้าใจ
เพื่อจัดท าข้อมูลเพิ่มเติม 
- ช้ีแจงค าถาม แนวทางการตอบ และแนวทางการจัดท า

ข้อมูลเพิ่มเติม ตามเกณฑ์และรูปแบบการตอบแบบ
ส ารวจฯ 

- ทบทวนข้อมูลรายงานการด าเนินงานที่หน่วยงานจัดท า
สรุปไว้ หากไม่ครบถ้วน สมบูรณ์ ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องจัดท า
ข้อมูลเพิ่มเติม 

1. แบบส ารวจระดับความพร้อม
ฯ 
2. เกณฑ์การประเมิน และ
เกณฑ์การรับรางวัลรัฐบาล
ดิจิทัล 
3. รูปแบบการตอบแบบส ารวจฯ 

ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 

3  30 วัน 3.1 ตอบแบบส ารวจ ฯ พร้อมเสนอพิจารณา 
- รวบรวมไฟล์ข้อมูลประกอบการตอบแบบส ารวจฯ โดย

จัดแบ่งเป็น Folders เพื่อง่ายต่อการแนบไฟล์แต่ละมิติ 
- ตอบแบบส ารวจฯ แต่ละมิติ พร้อมแนบไฟล์ข้อมูลแต่ละ

ข้อ ให้ครบถ้วน 
3.2 น าเข้าข้อมูลแบบส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลและ
หลักฐานตามตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง ผ่านระบบออนไลน์ 
 

ไฟล์ข้อมลูการตอบแบบส ารวจฯ ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 

4  1 วัน 4.1 ผู้บริหาร/ผู้ที่ได้รับมอบหมาย ยืนยันค าตอบแบบ
ส ารวจผ่านระบบตอบแบบส ารวจฯ ออนไลน์ 
 
 

ไฟล์ข้อมลูการตอบแบบส ารวจฯ ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 

5   5.1 ติดตามผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ของ สวพส. โดย สพร. จัดแจ้งผลคะแนนให้หน่วยงาน
ทราบ ในเดือน สิงหาคม – กันยายน ของแต่ละปี 
 
 

รายงานสรุปผลการวเิคราะห์ผล
การส ารวจระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลของ สวพส. 

ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 

 

1 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และ/หรือรับฟัง 
ความคิดเห็น 

 

ตอบแบบส ารวจ 
รวบรวมไฟล์ข้อมูล  

แต่ละข้อให้ครบถ้วน 

น าเข้าข้อมูลผ่านระบบ 
ออนไลน์ 

ติดตามผลการส ารวจ 
(สพร. แจ้งผล ช่วงเดือน 
ส.ค. - ก.ย. ของแต่ละปี) 

 สิ้นสุด 

ยืนยันค าตอบแบบ
ส ารวจผ่านระบบ 

ออนไลน์ 
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7. มาตรฐานงาน 

1) มีแผนการยกระดับคุณภาพงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามเกณฑ์ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล 
2) มีรายงานผลการด าเนินงานตามแบบส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลที่หน่วยงานก ากับได้ก าหนดไว้ 

พร้อมเอกสารหลักฐานแนบ  
3) มีผลคะแนนการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล บรรลุเป้าหมายตามที ่สวพส. ก าหนด 
4) มีผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

8. ระบบติดตามและประเมินผล 
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามระดับความพร้อม

รัฐบาลดิจิทัล เพ่ือให้บรรลุตัวชี้วัดส าคัญของกระบวนงานที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

1. รวบรวมและสรุปผลการติดตาม
ประเมินผลการด าเนนิงานของ
กระบวนงาน  

รายไตรมาส เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูล
และสารสนเทศ 

หัวหน้าศูนย์ข้อมูล
และสารสนเทศ 

2. รายงานผลการติดตามและ
ประเมินผลต่อผู้บังคบับัญชา
เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
กระบวนงาน  

รายไตรมาส 
และ รอบ 11 เดือน 

เดือนสิงหาคม 

หัวหน้าศูนย์ข้อมูล
และสารสนเทศ 

ผู้อ านวยการส านัก
ยุทธศาสตร์และ

แผน 

3. ปรับปรุงกระบวนงานตาม
ข้อเสนอแนะ  

เดือนกันยายน เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูล
และสารสนเทศ 

หัวหน้าศูนย์ข้อมูล
และสารสนเทศ 

4. ประเมินผลความส าเร็จของ
กระบวนงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  

เดือนตุลาคม หัวหน้าศูนย์ข้อมูล
และสารสนเทศ 

ผู้อ านวยการส านัก
ยุทธศาสตร์และ

แผน 

9. เอกสารอ้างอิง 
1) แบบจ าลอง Digital Government Maturity Model ส าหรับหน่วยงานระดับกรม 
2) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
3) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
4) นโยบายบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
5) ประมวลแนวทางปฏิบัติด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security)  
6) กรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่งคงปลอดภัยไซเบอร์ 

10. แบบฟอร์มที่ใช้ 
1) แบบฟอร์มรายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน รายไตรมาส รายปี 
2) แบบส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล 

11. ภาคผนวก 
-  

 

 


