
การให้บร �การ 

 Lost & Found 
ของหายต้องได้คืน!!

ณ อาคารบรกิารข้อมูลและอํานวยความสะดวก อุทยานหลวงราชพฤกษ์  (SERVICE & INFORMATION CENTER)
ตามมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)



ประกาศแนวทางการยกระดับปฏิบติัการของหายต้องได้คืน (Lost & Found) ของอุทยานหลวงราชพฤกษ์



ขั�นตอนการขอรบับรกิารสาํหรบัผูร้บับรกิารของหายตอ้งไดค้นื
ตดิตอ่

หนว่ยงาน
ที�เกี�ยวขอ้ง

แจง้ขอ้มลู
ของทรพัยส์นิ

ที�หาย

แสดงหลกัฐาน
ยนืยนัตวัตน

ลงบันทกึหรอื
กรอกแบบฟอรม์ รบัรองคนื

ตดิตอ่
ฝ่ายประชาสมัพนัธ์
หรอืจดุใหบ้รกิาร 

“ของหาย” 
(Lost and Found)

- บอกรายละเอยีด
  ของที�หาย
- ประเภทของสิ�งของ
- ส,ี ขนาด, ยี�หอ้
  สัญลกัษณเ์ฉพาะ
- วนัและเวลาที�คาดวา่
  สูญหาย
- สถานที�หรอืบรเิวณ
  ที�คาดวา่ทาํหาย

- ยื�นบัตรประชาชน
หรอืเอกสารทาง 

ราชการที�มรีปูถา่ย 

- หากของที�หาย
มเีอกสารหรอื

ใบเสร็จที�สามารถ
ใชเ้ป็นหลกัฐาน
แสดงความเป็น

เจา้ของได้ 
ควรนาํมาดว้ย

- กรอกแบบฟอรม์
การขอรบัของหาย

หรอืบนัทกึประจาํวนั
(ถา้ม)ี

- ลงชื�อในสมดุรบั
ของหาย และ
เซน็ชื�อกาํกบั

- ตรวจสอบ
เรยีบรอ้ยแลว้ 

เจา้หนา้ที�จะมอบ
ของคนื

- ลงชื�อรบัของไว้
เป็นหลกัฐาน

**** หากของที�หายยังไม่พบ: เจ้าหน้าที�อาจให้ทิ�งข้อมูลติดต่อไว้ และจะติดต่อกลับหากพบของภายหลัง ****

ภายใน 1 วนั
ไมม่คีา่ธรรมเนยีม



นกัทอ่งเที�ยวแจ้ง
วา่ของหาย
(สามารถแจง้
ผา่นเจา้หนา้ที�
ภายในอทุยาน)

เจา้หนา้ที�ที�ไดร้บัแจง้
ของหาย ประสานแจง้
ขอ้มลูมายงัเจา้หนา้ที�
ประจาํอาคารบรกิาร
ขอ้มลูและอาํนวย
ความสะดวก
(GECC) ทนัที

- เจา้หนา้ที� GECC 
บนัทกึข้อมูลูตามแบบ
ฟอรม์ “บนัทกึการ
รบัแจง้/เรื�องรอ้งเรยีน”
- ประสาน PR ประกาศ
เสยีงตามสาย 
- ประกาศตามหา 
ของหายใน 
Line Our Park

-กรณพีบทรพัยส์นิ:
ประสานเจา้ของ
ใหม้ารบัคนื ทนัท ี
และทาํรายงานและ
ภาพถ่ายเสนอ 
ผอ. อทุยานฯ 
ทราบทาง Line
GECC.RPRP
-กรณไีมพ่บ และ
ครบ 7 วนัที�ตามหา
ทรพัยส์นิใหแ้จง้ไป
ยงัเจา้ของทรพัย์
ถงึผลการตดิตาม
และแจง้ ผอ.อทุยาน
ทราบตอ่ไปทาง 
Line GECC.RPRP

Flowchart กรณไีดร้บัแจง้วา่
ของนกัทอ่งเที�ยวหาย

ภายใน 1 วนั
ไมม่คีา่ธรรมเนยีม



มผู้ีเกบ็สิ�งของที�
นกัทอ่งเที�ยวทาํหลน่
ไดใ้นพื�นที�อทุยานฯ 

- นาํทรพัยส์นิดงักลา่ว
มาเกบ็รกัษา
ที�อาคาร GECC 
- เจา้หนา้ที�ประจาํ
อาคารบนัทกึขอ้มูลู
ตาม “แบบบนัทกึ
รายการของหาย
ตอ้งไดค้นื 
(Lost & Found)”

-เกบ็ของไวใ้นกลอ่ง
Lost & Found
-ถา่ยภาพของที�
นกัทอ่งเที�ยวทาํตกไว้
-ประสาน PR ประกาศ
เสยีงตามสายเพื�อตาม
หาเจา้ของ

-กรณมีผีูม้าตดิตอ่ ขอรบั
ทรพัยส์นิคนื: 
ใหแ้จง้ยนืยนัขอ้มูลเกี�ยวกบั
สิ�งของ และคนืใหเ้จา้ของทนัท ี
พรอ้มทั�งถา่ยภาพเพื�อเป็น
หลกัฐานการรบัของ 

ใหท้าํรายงานเสนอตอ่
ผอ.อทุยานเพื�อพจิารณา
บรจิาค/ทาํลายของนั�น 
(แลว้แตก่รณ)ี

-กรณคีรบ 1 ปีและ
ไมม่ผีูม้าตดิตอ่ขอรบั
ของคนื

Flowchart กรณมีผีูเ้กบ็ของได้

ภายใน 1 วนั
ไม่มคีา่ธรรมเนยีม



แบบฟอรม์กรณีไดร้บัแจง้วา่ของนกัทอ่งเที�ยวหาย
ใชแ้บบบนัทกึการรับแจง้/เรื�องรอ้งเรียน

แบบฟอรม์สาํหรบักรณมีผีูเ้กบ็ของได้

รบัแบบฟอรม์ไดท้ี� 
อาคารบรกิารขอ้มลูและอาํนวยความสะดวก อทุยานหลวงราชพฤกษ์

(SERVICE & INFORMATION CENTER)



หากสิ�งของที�ไมม่ผู้ีมารบัคนืเป็นรายการทรพัยส์นิที�ปรากฎขอ้มลูสว่นบุคคล ให้ดําเนนิการดงันี�

สง่คืนเจา้ของตามที�อยู่ที�ปรากฏบนบัตร
ฝากส่ง ปณ.แบบลงทะเบียนตอบรับที�งานธรุการ 

       กลุ่มอํานวยการ อุทยานฯ
เจา้หนา้ที� GECC เป็นผู้บันทึกข้อมูลตาม

       แบบฟอรม์ Lost & Found เสนอ ผอ.อุทยานฯ 
       ทราบทาง Line GECC.RPRP

ฝากส่งคนืที�งานการเงินและบัญชี กลุ่มอํานวยการ 
งานการเงนิฯ จะเป็นผู้นาํไปส่งคืนที�เคาน์เตอรธ์นาคาร
และถา่ยภาพเจา้หนา้ที�ธนาคารขณะรับมอบของคืน
 เจ้าหนา้ที� GECC เป็นผู้บันทึกข้อมูลตามแบบฟอรม์
Lost & Found เสนอ ผอ.อุทยานฯ ทราบทาง 

       Line GECC.RPRP



รปูแบบมาตรฐานสาํหรบัแจง้ขอ้มลูและประกาศทาง LINE 


