
การให้บริ การ 

 Lost & Found 
ของหายต้องได้คืน!!

ณ อาคารบริการข้อมูลและอำนวยความสะดวก อุทยานหลวงราชพฤกษ์  (SERVICE & INFORMATION CENTER)
ตามมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)



ประกาศแนวทางการยกระดับปฏิบัติการของหายต้องได้คืน (Lost & Found) ของอุทยานหลวงราชพฤกษ์



นักท่องเที่ยวแจ้ง
ว่าของหาย
(สามารถแจ้ง
ผ่านเจ้าหน้าที่
ภายในอุทยาน)

เจ้าหน้าที่ที่ได้รับแจ้ง
ของหาย ประสานแจ้ง
ข้อมูลมายังเจ้าหน้าที่
ประจำอาคารบริการ
ข้อมูลและอำนวย
ความสะดวก
(GECC) ทันที

- เจ้าหน้าที่ GECC 
บันทึกข้อมููลตามแบบ
ฟอร์ม “บันทึกการ
รับแจ้ง/เรื่องร้องเรียน”
- ประสาน PR ประกาศ
เสียงตามสาย 
- ประกาศตามหา 
ของหายใน 
Line Our Park

-กรณีพบทรัพย์สิน:
ประสานเจ้าของ
ให้มารับคืนทันที 
และทำรายงานและ
ภาพถ่ายเสนอ 
ผอ. อุทยานฯ 
ทราบทาง Line
GECC.RPRP
-กรณีไม่พบ และ
ครบ 7 วันที่ตามหา
ทรัพย์สินให้แจ้งไป
ยังเจ้าของทรัพย์
ถึงผลการติดตาม
และแจ้ง ผอ.อุทยาน
ทราบต่อไปทาง 
Line GECC.RPRP

Flowchart กรณีได้รับแจ้งว่า
ของนักท่องเที่ยวหาย

ภายใน 1 วัน
ไม่มีค่าธรรมเนียม



มีผู้เก็บสิ่งของที่
นักท่องเที่ยวทำหล่น
ได้ในพื้นที่อุทยานฯ 

- นำทรัพย์สินดังกล่าว
มาเก็บรักษา
ที่อาคาร GECC 
- เจ้าหน้าที่ประจำ
อาคารบันทึกข้อมููล
ตาม “แบบบันทึก
รายการของหาย
ต้องได้คืน 
(Lost & Found)”

-เก็บของไว้ในกล่อง
Lost & Found
-ถ่ายภาพของที่
นักท่องเที่ยวทำตกไว้
-ประสาน PR ประกาศ
เสียงตามสายเพื่อตาม
หาเจ้าของ

-กรณีมีผู้มาติดต่อ ขอรับ
ทรัพย์สินคืน: 
ให้แจ้งยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับ
สิ่งของ และคืนให้เจ้าของทันที 
พร้อมทั้งถ่ายภาพเพื่อเป็น
หลักฐานการรับของ 

เจ้าหน้าที่ประจำอาคาร
จะทำรายงานเสนอต่อ
ผอ.อุทยานเพื่อพิจารณา
บริจาค/ทำลายของนั้น 
(แล้วแต่กรณี)

-กรณีครบ 1 ปี และ
ไม่มีผู้มาติดต่อขอรับ
ของคืน

Flowchart กรณีมีผู้เก็บของได้

ภายใน 1 วัน
ไม่มีค่าธรรมเนียม


