
ระบบแจ้งเตือนการให้บริการ
และระบบการติดตามสถานะผู้รับบริการ



ระบบการแจ้งเตือนบริการอุทยานหลวงราชพฤกษ์ผ่าน LINE OA

ผู้รับบริการท่ีเคยมาใช้บริการอุทยานหลวงราชพฤกษ์หรือ
เพิ่มอุทยานหลวงราชพฤกษ์เป็นเพื่อนผ่าน LINE OA

; Royal Park Rajapruek จะได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว
ตลอดจนโปรโมชั่นส่วนลดบัตรเข้าชมอยู่เสมอ ทั้งนี้ เพื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ อุทยานหลวงราชพฤกษ์
จึงได้เพิ่มช่องทางการซื้อบัตรออนไลน์ผ่าน Line OA
เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงการบริการได้โดยง่าย

และลดขั้นตอนการรอคิวซื้อบัตรหน้าสวน 



ขั้นตอนการซื้อบัตรล่วงหน้าผ่าน LINE OFFICIAL ACCOUNT: อุทยานหลวงราชพฤกษ์

เมื่อเพิ่มเพื่อน @rprp เรียบร้อยแล้ว
ค้นหา Official account
Royal Park Rajapruek

ไปที่แถบเมนูด้านล่าง
เลือกซื้อบัตรล่วงหน้าิ

กรอกข้อมูลและด าเนินการช าระเงิน 
พร้อมแนบสลิป และหลักฐาน

หน้า LINE Profile

เมื่อเสร็จกระบวนการ
จะแสดงข้อความ

เราได้บันทึกค าตอบของคุณไว้แล้ว

รอรหัสยืนยันจากเจ้าหน้าที่ในหน้าต่าง Chat
ของผู้ด าเนินการจอง โดยสามารถน าหน้าจอที่แสดง
ข้อความนี้ต่อเจ้าหน้าที่ประตูเพื่อเข้าชมอุทยานหลวง

ราชพฤกษ์ได้โดยไม่ต้องไปเข้าคิวซื้อบัตร



ระบบติดตามสถานะผู้รับบริการผ่าน LINE OA

เมื่อผู้รับบริการมาใช้บริการแล้วเสร็จ
แอดมินซึ่งเป็นเจ้าหน้าทีอุ่ทยานหลวงราชพฤกษ์จะ

เป็นผู้ท าหน้าที่ติดตามสถานะการใช้งานบัตร
ที่ผู้รับบริการได้ซือ้ล่วงหน้า ทั้งนี้ เมื่อสิ้นวัน
ของวันที่ผู้รับบริการได้มาเที่ยวอุทยาน

หลวงราชพฤกษ์ แอดมินจะมีการส่งข้อความ
ผ่าน LINE OA ทักหาผู้รับบริการเพื่อเปน็การ
ติดตามสถานะการมาใช้บริการและขอข้อแนะน า

เพื่อการปรับปรุงบริการของอุทยานหลวง
ราชพฤกษ์ให้ตรงตามความต้องการ

ของผู้รับบริการต่อไป


