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บทสรุปผูบริหาร 

 

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) ในฐานะหนวยงานหลักในการขับเคลื่อน

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เล็งเห็นวาในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย จําเปนตอง

ทราบสถานภาพการดําเนินงาน รวมถึงระดับความพรอมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ 

เพ่ือประโยชนในการวางแผน การกําหนดนโยบาย ตลอดจนการดําเนินโครงการท่ีกอใหเกิดประโยชนตอ

ประเทศ อีกท้ังหนวยงานตาง ๆ จะไดทราบถึงสถานการณการพัฒนาดานรัฐบาลดิจิทัลขององคกร เพ่ือ

นําไปสูการปรับปรุงพัฒนา และยกระดับขีดความสามารถในการพัฒนารัฐบาลดจิิทัลภายในหนวยงาน สพร. 

จึงไดจัดทําโครงการสํารวจระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐข้ึนอยางตอเนื่อง

มาต้ังแตป พ.ศ. 2558 โดยมุงหวังวา ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจจะสามารถสะทอนถึงปญหา ความทาทาย 

อุปสรรค รวมถึงปจจัยแหงความสําเร็จในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล อันจะเปนขอมูลท่ีมีประโยชนในการ

จัดทํานโยบายและการจัดสรรงบประมาณดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมถึงเปนแหลงขอมูลดานการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีมีความนาเชื่อถือ และใหหนวยงานระดับนโยบายไดนําไปประกอบการจัดทําแผนและ

ติดตามงานดานนโยบายอยางเหมาะสม 

โครงการสํารวจฯ ประจําป 2562 สพร. ดําเนินการพัฒนาแบบสํารวจฯ ป 2562 โดยการศึกษา

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ จัดการประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญเพ่ือระดมความคิดเห็นในการพัฒนากรอบการ

สํารวจและแบบสํารวจ และไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสรางความเขาใจและรับฟงความคิดเห็นตอกรอบ

และแบบสํารวจรวมกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในการสํารวจ เพ่ือนําขอคิดเห็นมาพัฒนาแบบสํารวจใหมี

ความถูกตองสมบูรณและเปนไปตามบริบทการทํางานของภาครัฐไทย ซ่ึงสามารถสรุปกรอบการสํารวจ

ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ป 2562 ตามแผนภาพดังตอไปนี้ 
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การสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ป 2562 ไดทําการ

สํารวจหนวยงานระดับกรมท้ังหมด 323 หนวยงาน โดยมีหนวยงานท่ีตอบกลับจํานวน 301 หนวยงาน คิด

เปนรอยละ 93.2 และทําการสํารวจหนวยงานภาครัฐระดับจังหวัดท้ังหมด 1,533 หนวยงาน โดยมี

หนวยงานท่ีตอบกลับจํานวน 1,356 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 88.5 ซ่ึงในแตละจังหวัดมีหนวยงานตอบ

กลับไมตํ่ากวา 16 หนวยงาน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 80 ของจํานวนหนวยงานท่ีสํารวจในแตละจังหวัด โดย

สามารถสรุปผลการสํารวจไดพอสังเขป ดังนี้ 
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ผลสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวมของหนวยงานระดับกรมประจําป 

2562 
 

 
 

หนวยงานภาครัฐระดับกรมโดยรวมมีคะแนนระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอยูท่ี 

64.60 คะแนน จาก 100 คะแนน โดยมิติท่ีไดคะแนนมากท่ีสุด คือ มิติดานโครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคง

ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) มีคะแนนอยู ท่ี 75.36 คะแนน 

รองลงมา คือ มิติดานบริการภาครัฐ (Public Services) มีคะแนนอยูท่ี 68.57 คะแนน ตามมาดวย มิติดาน

ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) มิติดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 

(Smart Back Office) และมิติดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies / Practices) ซ่ึงมีคะแนนอยูท่ี 

66.08 คะแนน 61.97 คะแนน และ 57.21 คะแนน ตามลําดับ สวนมิติท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด คือ มิติดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices) มีคะแนนอยูท่ี 37.46 คะแนน โดย

สามารถสรุปสาระสําคัญได ดังนี้ 

 

โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 

Infrastructure)  

 

หนวยงานภาครัฐระดับกรมเกือบทุกหนวยงาน (รอยละ 98) มีการเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานทาง

ดิจิทัลใหมีความนาเชื่อถือ โดยหนวยงานสวนใหญ (รอยละ 75.8) มีการดูแลและติดตามการบํารุงรักษา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดทํากระบวนการจัดการเหตุการณผิดปกติ (Incident Management 

Process) หรือกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุร กิจ (Business Continuity Management 
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Process) ท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศ นอกจากนี้ หนวยงานยังมีการตรวจสอบขอมูลสํารองใหพรอมใช

งานไดตามปกติ (รอยละ 99.3) และมีการบริหารระบบสํารองขอมูลสารสนเทศในยามเหตุฉุกเฉิน (รอยละ 

97) โดยมีการสํารองขอมูลในสํานักงาน (รอยละ 91.1) และพ้ืนท่ีหางไกล (รอยละ 55.5) ซ่ึงอาจจะตองมี

กระตุนใหหนวยงานสํารองขอมูลในพ้ืนท่ีหางไกลมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศและขอมูล 

ในสวนของการบริหารจัดการขอมูลของภาครัฐ  หนวยงานระดับกรมเกือบทุกหนวยงาน (รอยละ 

99) มีสัดสวนการอัพเดตขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจุบันและพรอมใชงาน โดยสวนใหญเปนการอัพเดต

แบบรายวัน หรือ Real-time นอกจากนี้ หนวยงานระดับกรมจํานวนมาก (รอยละ 82.7) มีการจัดทําขอมูล

เพ่ือเตรียมการสําหรับการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอก อยางไรก็ตาม หนวยงานบางหนวยงาน 

(รอยละ 28.9)  ยังไมมีการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลของหนวยงานท่ีเก็บรักษาไว โดยสวนหนึ่งระบุ

เหตุผลวา ยังไมทราบแนวทางในการจัดทํา และขาดความรู/ความเชี่ยวชาญ (รอยละ 56.3) ดังนั้น 

หนวยงานท่ีเก่ียวของควรอบรมใหความรูแกหนวยงานภาครัฐถึงแนวทางในการตรวจสอบความสมบูรณของ

ขอมูล เพ่ือใหขอมูลของแตละหนวยงานมีความสมบูรณ พรอมสําหรับการบูรณาการขอมูลระหวาง

หนวยงานภาครัฐตอไป 

 

บริการภาครัฐ (Public Services) 

 

หนวยงานภาครัฐระดับกรมสวนใหญ (รอยละ 81.8) มีบริการหลักท่ีเปนบริการดิจิทัลแลว โดยมี

ชองทางดิจิทัลท่ีใหผูรับบริการดําเนินการดวยตนเอง (Self-service) ผานชองทางเว็บไซต (รอยละ 83.1) 

Mobile Application (รอยละ 23.1) และ Kiosk (รอยละ 4.6) อยางไรก็ดี หนวยงานภาครัฐควรเรงพัฒนา

บริการหลักใหอยูในรูปแบบ Mobile Application เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก ทุกท่ี ทุก

เวลา และพัฒนาบริการหลักใหสามารถทําธุรกรรมผาน Kiosk เพ่ือใหประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึง

บริการดิจิทัลไดอยางเทาเทียม และลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงบริการดิจิทัลของภาครัฐ นอกจากนี้ 

หนวยงานระดับกรมควรคํานึงถึงการออกแบบบริการดิจิทัลใหอํานวยความสะดวกแกผูใชงาน และสามารถ

ใชงานไดงายมากข้ึน อาทิเชน มีระบบคนหาขอมูลระดับสูง แสดงคียบอรด (Keyword) ท่ีคนหาบอย หรือ

ระบบเดาคํา การเผยแพรขอมูลท่ีสําคัญเปนภาษาอังกฤษ เปนตน  

ถึงแมวา หนวยงานระดับกรมสวนใหญจะมีบริการหลักในรูปแบบบริการดิจิทัลแลว แตหนวยงาน

บางสวน (รอยละ 23.3) ยังไมสามารถยกเลิกการเรียกสําเนาบัตรประชาชนและสําเนาทะเบียนบานท่ีทาง

ราชการออกใหจากประชาชน โดยมีเหตุผล คือ ตองการใชเปนหลักฐาน, ไมมีระบบรองรับ/ไมไดเชื่อมตอกับ

ฐานขอมูลทะเบียนราษฎร, ยังตองใชเพ่ือการยืนยันตัวตน/เพ่ือความปลอดภัย, ทําตามระเบียบหนวยงาน/

ทําตามกฎ/ทําตามกฎหมาย ดังนั้น จึงควรสนับสนุนเรื่องระบบท่ีจะชวยในการดําเนินการเพ่ือยกเลิกการ

เรียกสําเนาบัตรประชาชนและสําเนาทะเบียนบาน จึงควรผลักดันใหหนวยงานตาง ๆ พิจารณาแกไข
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กฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ท่ีจะสงเสริมใหเกิดการยกเลิกการเรียกสําเนาบัตรประชาชนและสําเนา

ทะเบียนบาน รวมถึงสําเนาเอกสารอ่ืน ๆ  

ท้ังนี้ หนวยงานระดับกรมมีการประชาสัมพันธบริการดิจิทัลของหนวยงานท้ังชองทางดิจิทัล (รอย

ละ 94) และผานชองทางปกติ (รอยละ 81.1) โดยเปนการกระตุนเพ่ือเพ่ิมจํานวนการใชบริการดิจิทัล

สะทอนใหเห็นวา หนวยงานระดับกรมมีความตื่นตัวในการประชาสัมพันธบริการดิจิทัลของหนวยงานเพ่ือให

ประชาชนรับทราบและเขาถึงบริการดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน นอกจากการประชาสัมพันธสรางความรับรูดังกลาว

แลว   หนวยงานควรนําผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงคุณภาพบริการ และควรศึกษาความ

ตองการของผูใชกอนพัฒนาบริการหลัก เพ่ือใหบริการดิจิทัลตรงกับความตองการของผูใชบริการ ซ่ึงจะทํา

ใหอัตราการใชงานสูงข้ึน 

 

ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)  

 

บุคลากรภาครัฐระดับกรมสวนใหญ (รอยละ 94.4) มีความสามารถในการใชประโยชนจากขอมูล 

โดยสวนใหญเปนการใชขอมูลเพ่ือการอธิบายปญหาและปรากฏการณ (Descriptive Analytic) จึงควร

สงเสริมใหบุคลากรใชขอมูลเพ่ือการคาดการณหรือทํานายสิ่งท่ีจะเกิดข้ึน (Predictive Analytic) และใช

ขอมูลเพ่ือการวิเคราะห วางแผนรับมือกับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (Prescriptive Analytic) มากข้ึน 

ท้ังนี้ หากแบงทักษะบุคลากรดานดิจิทัล (ตามเกณฑ กพ.) เปน 7 มิติ และแบงทักษะบุคลากร

ดานความสามารถและความรูพ้ืนฐานของบุคลากรภาครัฐ (ตามเกณฑ กพ.) เปน 5 มิติ เพ่ือประเมิน

ความสามารถของบุคลากรในการทํางานทางดานดิจิทัล พบวา บุคลากรภาครัฐมีความโดดเดนดานการ

บริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ (Strategic and Project Management) และความรูเก่ียวกับ

เปาหมาย พันธกิจ กระบวนการทํางานและการใหบริการของหนวยงาน มีคะแนน 3.57 และ 4.01 

ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยคะแนนของทักษะบุคลากรดานดิจิทัล อยูระหวาง 3.39 – 3.57 คะแนน และ

คาเฉลี่ยคะแนนของทักษะบุคลากรดานความสามารถและความรูพ้ืนฐาน อยูระหวาง 3.51 – 4.01 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 5   

ในสวนของผูนําดานดิจิทัล (Digital Leadership) หนวยงานภาครัฐระดับกรม มีผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหนวยงานภาครัฐ (CIO) ท่ีเขารับการฝกอบรมหลักสูตรสําหรับผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศจํานวนไมมากนัก (รอยละ 31.9) โดยมีเหตุผลท่ีไมเขารวมการอบรม คือ เขารับ

ตําแหนงใหม (รอยละ 27.5) และติดภารกิจ (รอยละ 15.2) ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา CIO ของหนวยงานไมไดถูก

แตงตั้งข้ึนมาเพ่ือทําหนาท่ี CIO โดยเฉพาะ แตเปนตําแหนงท่ีควบคูกับตําแหนงงานหลัก ทําให CIO มี

ภารกิจคอนขางมาก อยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสําคัญตอการเขารับการฝกอบรมและการปฏิบัติ

หนาท่ีของ CIO เนื่องจาก CIO ถือเปนสวนสําคัญหลักตอทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลขององคกร  

นอกจากการใหความสําคัญกับบุคลากรในระดับผูบริหารแลว หนวยงานควรพิจารณาเพ่ิมตําแหนง
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ผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมากข้ึนดวย เนื่องจากหนวยงานสวนใหญ (รอยละ 81.4) เห็นวา 

จํานวนผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยีดิจิทัลไมเพียงพอตอภารกิจ ซ่ึงตองรองรับภาระงานท่ีตอง

ปรับเปลี่ยนองคกรสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

 

การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)  

 

หนวยงานระดับกรมสวนใหญ (รอยละ 99.7 ) มีระบบบริหารจัดการภายใน (Internal 

Integration) ท่ีดําเนินการในรูปแบบดิจิทัลแลว แตยังมีระบบท่ีชวยในการบริหารจัดการในหนวยงานบาง

ระบบท่ียังมีการใชเปนสวนนอย เชน ระบบงานเลขานุการ (รอยละ 48.2) และระบบการจัดประชุม (รอยละ 

67.4) นอกจากนี้ ระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนดิจิทัลสวนใหญเปนการดําเนินการข้ึนเอง โดยเฉพาะ

ระบบงานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ (รอยละ 99.2) ระบบงานเลขานุการ (รอยละ 98.6) และระบบ

การจัดประชุม (รอยละ 96.6) โดยระบบสวนใหญไมสามารถเชื่อมโยงกันได ดังนั้น ควรมีการพัฒนาระบบ

กลางสนับสนุนการทํางานท่ีใหหนวยงานภาครัฐท้ังหมดใชรวมกัน เพ่ือการบูรณาการและลดความซํ้าซอนใน

การใชงบประมาณ  

ในสวนของระบบบริหารจัดการภายนอกของ (External Integration) หนวยงานระดับกรม 

พบวา หนวยงานบางสวน (รอยละ 27.2) ยังตองพัฒนาระบบใหสามารถเชื่อมโยงระบบและขอมูลตาง ๆ ใน

รูปแบบดิจิทัลกับหนวยงานภายนอก ซ่ึงถือเปนสวนสําคัญตอการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล ท้ังนี้ หนวยงานท่ี

สงเอกสารในรูปแบบดิจิทัลสวนใหญ (รอยละ 86.4) สงในรูปแบบอีเมล มีเพียงสวนนอย (รอยละ 32.6) ท่ีสง

เอกสารโดยใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) นอกจากนี้ หนวยงานสวนใหญ (รอยละ 85.1) 

ยังตองสงเอกสารติดตอราชการกับหนวยงานอ่ืน ๆ อยางเปนทางการ ในรูปแบบท่ีไมใชดิจิทัล โดยหนวยงาน

สวนใหญ (รอยละ 87.3) ระบุวายังจําเปนตองมีการรับ/สงเอกสารราชการในรูปแบบกระดาษควบคูไปกับ

ระบบการรับสงเอกสารราชการในรูปแบบดิจิทัล เนื่องจากตองการเก็บเปนหลักฐาน (รอยละ 95.3) และใช

สําหรับสั่งการภายในหนวยงาน (รอยละ 62.7) ดังนั้น ควรสงเสริมใหหนวยงานใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) ในการรับสงเอกสาร และจําเปนตองแกไขกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ รวมถึง

ปรับเปลี่ยนทัศนคติและระบบการทํางานใหเอ้ือตอการยกระดับไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลมากข้ึน 

 

แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies/ Practices)  

 

หนวยงานระดับกรมจํานวนไมมากนัก (รอยละ 69.8) มีการจัดทําแผนเพ่ือรองรับการพัฒนาดาน

รัฐบาลดิจิทัลแลว หากยังมีหนวยงานบางสวน (รอยละ 24.6) อยูระหวางจัดทําแผนฯ และหนวยงานสวนท่ี

เหลือ (รอยละ 5.7) ยังไมมีการจัดทําแผนฯ โดยแผนฯ ท่ีจัดทําสวนใหญจัดทําในรูปแบบของกําหนดนโยบาย

ท่ีสงเสริมการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชยกระดับการทํางาน (รอยละ 98.1) แผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ
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องคกรท่ีมีการระบุถึงยุทธศาสตรหรือโครงการดานดิจิทัลในการพัฒนาหนวยงาน (รอยละ 90.5) แผนเฉพาะ

ดานดิจิทัล เชน แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แผนปฏิบัติการดิจิทัล เปนตน (รอยละ 

90.5) ท้ังนี้ ควรกระตุนใหหนวยงานภาครัฐจัดทําแผนเพ่ือรองรับการพัฒนาดานรัฐบาลดิจิทัลใหครบทุก

หนวยงาน   

ในสวนของการกํากับดูแลขอมูล (Data Governance)  พบวา มีหนวยงานระดับกรมจํานวนนอย 

(รอยละ 6.3) ท่ีมีการดําเนินการและประกาศนโยบายดานการกํากับดูแลขอมูล (Data Governance) 

นอกจากนี้ หนวยงานระดับกรมเพียงบางหนวยงานท่ีมีการเปดเผยขอมูลภาครัฐผาน data.go.th (รอยละ 

59.8 จากหนวยงานท้ังหมดท่ีมีการเปดเผยขอมูล) จึงควรมีมาตรการสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเปดเผย

ขอมูลผาน data.go.th ซ่ึงถือเปนศูนยกลางสําหรับเผยแพรขอมูลเปดภาครัฐ และสงเสริมใหภาคเอกชน

และภาคประชาชนเขาใชงาน data.go.th เพ่ือสงเสริมการนําขอมูลเปดภาครัฐไปใชตอยอด  อีกท้ัง มุงเนน

การประชาสัมพันธและสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเปดเผยขอมูลใหอยูในรูปแบบ CSV, ODS, XML, JSON, 

KML, SHP, KMZ, RDF (URIs), RDF (Linked Data) มากข้ึน เพ่ือใหสามารถใชประโยชนจากขอมูลเปด

ภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

นอกจากการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนแลว การจัดสรรงบประมาณถือเปนปจจัยความสําเร็จท่ี

สําคัญ โดยจากการสํารวจ พบวา หนวยงานภาครัฐระดับกรมไดรับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาบริการ

ดิจิทัลสําหรับใชภายในหนวยงาน หรือใหบริการกับประชาชน/ภาคธุรกิจ/ภาครัฐมากท่ีสุด (รอยละ 34.53) 

ขณะท่ี งบประมาณเพ่ือพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรและเพ่ือศึกษาวิจัยและนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

ไดมาประยุกตใชภายในหนวยงาน มีเพียงรอยละ 4.64 และรอยละ 1.41 ตามลําดับ ซ่ึงสะทอนวา 

หนวยงานยังไมใหความสําคัญตอการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรและการศึกษาวิจัยและนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไดมาประยุกตใชภายในหนวยงาน นอกจากนี้ หนวยงานระดับกรมมีสัดสวนงบประมาณท่ี

ไดรับตองบประมาณท่ีขอเพ่ือพัฒนาระบบกลางใหหนวยงานภาครัฐใชรวมกัน (41.80%) คอนขางนอย 

หนวยงานผูอนุมัติงบประมาณจึงควรใหความสําคัญตองบประมาณเพ่ือวัตถุประสงคดังกลาว เพราะจะเปน

การสรางระบบ/แพลตฟอรมกลางและยกระดับใหหนวยงานภาครัฐสามารถทํางานรวมกันอยางบูรณาการ 

ท้ังนี้ ในมิติของความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร พบวา หนวยงานภาครัฐระดับกรมตองเรงให

ความสําคัญกับนโยบายดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร โดยหนวยงานบางสวน (รอยละ 62.1) ท่ีรับรูและ

ดําเนินการตามนโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) และมีหนวยงาน

จํานวนนอย (รอยละ 18.1) ท่ีมีมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัล

ในหนวยงานท่ีไดรับมาตรฐานสากล ISO/IEC27001 หนวยงานสวนใหญยังใชวิธีการพ้ืนฐาน คือ ปองกัน

ไวรัส/Malware  
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เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices)  

 

หนวยงานภาครัฐระดับกรมสวนใหญ (รอยละ 83.7) มีการใชเทคโนโลยีการเชื่อมตอ/การสื่อสาร 

เชน Mobile, IoT, QR Code เปนตน มาประยุกตใชเขากับการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐ ซ่ึงถือ

เปนการนําจุดแข็งของประเทศไทยท่ีมีสัดสวนการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีตอประชากรคอนขางสูงมาเปน

เครื่องมือในการพัฒนาการใหบริการภาครัฐ 

อยางไรก็ดี หนวยงานบางสวน (รอยละ 32.2) ยังมีการนําเทคโนโลยีอัจฉริยะ (Intelligence) 

เชน AI, Big Data Analytic, Machine Learning, Deep Learning, Robotics เปนตน และหนวยงาน

บางสวน (รอยละ 5.3) มีการนําเทคโนโลยีดานความม่ันคงและปลอดภัย (Trusted Protocol) เชน Block 

Chain เปนตน มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ หนวยงานกลางควรใหความรูความเขาใจและสนับสนุน

ใหหนวยงานภาครัฐนําเทคโนโลยีดิจิทัลใหมๆ มาใชในการบริหารจัดการและการใหบริการภาครัฐตามความ

เหมาะสมกับภารกิจของหนวยงาน เพ่ือเปนการยกระดับรัฐบาลดิจิทัลในแนวดิ่ง และสรางนวัตกรรมใหมๆ 

ของการทํางานภาครัฐ 
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ผลสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวมของหนวยงานระดับจังหวัดประจําป 

2562 
 

 
 

 หนวยงานภาครัฐระดับจังหวัดโดยรวมมีคะแนนระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอยูท่ี 

51.09 คะแนน จาก 100 คะแนน โดยมิติท่ีไดคะแนนมากท่ีสุด คือ มิติดานโครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคง

ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) มีคะแนนอยู ท่ี 59.65 คะแนน 

รองลงมา คือ มิติดานศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) มีคะแนนอยูท่ี 57.20 

คะแนน ตามมาดวย มิติดานบริการภาครัฐ (Public Services) มิติดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 

(Smart Back Office) และมิติดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies / Practices) ซ่ึงมีคะแนนอยูท่ี 

53.66 คะแนน 52.57 คะแนน และ 41.07 คะแนน ตามลําดับ สวนมิติท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด คือ มิติดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices) มีคะแนนอยูท่ี 22.73 คะแนน โดย

สามารถสรุปสาระสําคัญได ดังนี้ 

 

โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 

Infrastructure)   

 

หนวยงานระดับจังหวัดสวนใหญมีการเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัลใหมีความนาเชื่อถือ 

โดยหนวยงานเกือบท้ังหมด (รอยละ 97.5) มีการตรวจสอบขอมูลท่ีสํารองไววายังสามารถใชงานไดตามปกติ 

หนวยงานสวนใหญ (รอยละ 85.6) มีการดูแลและติดตามการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมี

การบริหารระบบสํารองขอมูลสารสนเทศในยามเหตุฉุกเฉิน (รอยละ 71.6) โดยเปนการสํารองขอมูลท่ี
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หนวยงานสวนกลาง (รอยละ 67.5) นอกจากนี้ ยังพบวาหนวยงานระดับจังหวัดเพียงสวนนอยมีการจัดทํา

กระบวนการจัดการเหตุการณผิดปกติ (Incident Management Process) หรือกระบวนการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Process) ท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศ (รอย

ละ 21.1) ดังนั้น หนวยงานกรมตนสังกัดควรสนับสนุนใหหนวยงานในสังกัดสวนภูมิภาคจัดทํากระบวนการ

ดังกลาว เพ่ือเพ่ิมความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและขอมูล  

ในสวนของการบริหารจัดการขอมูลของภาครัฐ หนวยงานระดับจังหวัดสวนใหญ (รอยละ 84.8) 

มีการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐใหพรอมใชงานดวยวิธีการอัพเดตขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจุบันและ

พรอมใชงาน และมีการจัดทําขอมูลเพ่ือเตรียมการสําหรับการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอก (รอยละ 

70.7) แตมีอุปสรรคจากการท่ีหนวยงานระดับจังหวัดเกือบครึ่ง (รอยละ 45.1) ไมมีการตรวจสอบความ

สมบูรณของขอมูลของหนวยงานท่ีเก็บรักษาไว ดังนั้น หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานท่ีเก่ียวของควร

อบรมใหความรูแกหนวยงานถึงแนวทางในการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลของหนวยงานท่ีเก็บรักษา

ไว เพ่ือใหขอมูลของแตละหนวยงานมีความสมบูรณ พรอมสําหรับการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงาน

ภาครัฐตอไป 

 

ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)  

 

ผูนําดานดิจิทัล (Digital Leadership) CIO มีความพรอมในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลโดยนํา

ระบบดิจิทัลมาปฏิบัติงานระหวางหนวยงานในจังหวัด (รอยละ 97.3) แตยังไมใหความสําคัญตอการเขารับ

การฝกอบรมหลักสูตรสําหรับ CIO มากนัก เพราะมีประสบการณในการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรสําหรับ

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงสวนนอย (รอยละ 25.3) เนื่องจากยังไมถึงรอบการอบรมและเพ่ิงเขารับ

ตําแหนง จึงควรพิจารณาในการจัดหลักสูตรท่ีจําเปนเพ่ืออบรมความพรอมของ CIO โดยไมตองรอใหถึงรอบ

การอบรม 

บุคลากรท่ัวไปของหนวยงานระดับจังหวัดมีความสามารถในการใชประโยชนจากขอมูล (รอยละ 

89.5) หากแบงทักษะบุคลากรดานดิจิทัล (ตามเกณฑ กพ.) เปน 7 มิติ และแบงทักษะบุคลากรดาน

ความสามารถและความรูพ้ืนฐานของบุคลากรภาครัฐ (ตามเกณฑ กพ.) เปน 5 มิติ พบวา ทักษะบุคลากร

ดานดิจิทัลอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.54 – 3.06 คะแนน) และทักษะบุคลากรดาน

ความสามารถและความรูพ้ืนฐานของบุคลากรภาครัฐอยูในระดับท่ีดี (คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.18 – 3.78 

คะแนน) โดยมีความโดดเดนดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) (3.06 คะแนน) 

และความรูเก่ียวกับเปาหมาย พันธกิจ กระบวนการทํางานและการใหบริการของหนวยงาน (3.78 คะแนน) 

หนวยงานระดับจังหวัดยังมีอุปสรรค คือ มีจํานวนผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงไมเพียงพอ 

จึงตองใชเจาหนาท่ีสายงานอ่ืนมาปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศแทน (รอยละ 69.6) ดังนั้น กรมตน

สังกัดจึงควรพิจารณาถึงจํานวนตําแหนงงานท่ีเหมาะสมสําหรับหนวยงานระดับจังหวัดในสังกัด และอาจ
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พิจารณาปรับเพ่ิมตําแหนงงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับหนวยงานในสังกัด เพ่ือใหหนวยงานมีบุคลากรท่ี

เพียงพอในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในสวนภูมิภาค 

 

บริการภาครัฐ (Public Services)  

 

หนวยงานระดับจังหวัดมีความพรอมในการใหบริการภาครัฐ โดยมีการประชาสัมพันธบริการ

ดิจิทัลของหนวยงานผานชองทางดิจิทัล (รอยละ 83.4) และผานชองทางปกติ (รอยละ 74.3) มีการกระตุน

เพ่ือเพ่ิมการใชบริการดิจิทัล (รอยละ 63.9) แตยังมีสัดสวนของบริการหลักท่ีเปนดิจิทัลไมมากนัก (รอยละ 

52) อีกท้ัง ชองทางดิจิทัลท่ีหนวยงานใชในการใหบริการแบบผูรับบริการดําเนินการดวยตนเอง (Self-

service)  ท่ีมากท่ีสุด ไดแก เว็บไซต (รอยละ 74.9) ตามมาดวย Mobile Application (รอยละ 23.4), 

Kiosk (รอยละ 4.8) ดังนั้น หนวยงานกรมตนสังกัด จึงควรกระตุนใหหนวยงานในสังกัดนําบริการดิจิทัลไป

ใหบริการประชาชนไดจริง และ ควรสงเสริมใหใช Kiosk สําหรับใหบริการประชาชนมากข้ึน เพราะสามารถ

ใชบริการไดโดยงายโดยไมตองออนไลน  

นอกจากนี้ ยังควรกระตุนใหหนวยงานนําผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงคุณภาพ

บริการมากข้ึน โดยเฉพาะหนวยงานระดับกรมท่ีมีสาขาในสวนภูมิภาคควรนําผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชบริการในสวนภูมิภาคมาปรับปรุงคุณภาพบริการ เพ่ือเพ่ิมอัตราการใชงานบริการดิจิทัล ตลอดจน

ควรใหความสําคัญในการศึกษาความตองการของผูใชงานกอนพัฒนาบริการ จะทําใหบริการดิจิทัลท่ีออกมา

ตรงกับความตองการของผูใชบริการ ซ่ึงจะทําใหอัตราการใชงานสูงข้ึน 

 

การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)  

 

หนวยงานระดับจังหวัดเกือบท้ังหมด (รอยละ 96.1) มีระบบบริหารจัดการภายในท่ีดําเนินการใน

รูปแบบดิจิทัลแลว แตยังมีบางระบบท่ียังมีการใชเปนสวนนอย เชน ระบบงานเลขานุการ (รอยละ 36.3) 

และระบบการจัดประชุม (รอยละ 46.2) ซ่ึงเปนระบบท่ีชวยในการบริหารจัดการในหนวยงาน นอกจากนี้ 

ระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนดิจิทัลสวนใหญเปนการดําเนินการโดยกรมตนสังกัด โดยเฉพาะระบบงาน

บริหารทรัพยากรบุคคล (รอยละ 78.5) งานสารบรรณ (รอยละ 75.50) และงานบริหารงบประมาณ (รอย

ละ 65.80) ดังนั้น ควรมีการพัฒนาระบบกลางสนับสนุนการทํางานของภาครัฐท่ีใหหนวยงานภาครัฐท้ังหมด

ใชรวมกันเพ่ือการบูรณาการและเปนการใชงบประมาณในการพัฒนาระบบท่ีไมซํ้าซอน  

อีกท้ัง หนวยงานยังตองพัฒนาใหสามารถเชื่อมโยงระบบและขอมูลตางๆ กับหนวยงานภายนอก 

เพราะหนวยงานระดับจังหวัดบางสวน (รอยละ 51) ยังไมมีการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลกับหนวยงาน

ภายนอก นอกจากนี้ หนวยงานสวนใหญ (รอยละ 82.2) ตองสงเอกสารติดตอราชการกับหนวยงานอ่ืนๆ 

อยางเปนทางการในรูปแบบท่ีไมใชดิจิทัล อีกท้ัง หนวยงานท่ีระบุวาสงเอกสารในรูปแบบดิจิทัลสวนใหญ 
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(รอยละ 87.5) สงในรูปแบบอีเมล มีเพียงรอยละ 63.6 ท่ีสงเอกสารโดยใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(e-Saraban)  และหนวยงานสวนใหญ (รอยละ 80.6) ระบุวายังจําเปนตองมีการรับ/สงเอกสารราชการใน

รูปแบบกระดาษควบคูไปกับระบบการรับสงเอกสารราชการในรูปแบบดิจิทัล เนื่องจากตองการเก็บเปน

หลักฐาน (รอยละ 97.6) และใชสําหรับสั่งการภายในหนวยงาน (รอยละ 58.6) ดังนั้น นอกจากจะสงเสริม

ใหหนวยงานใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) ในการรับสงเอกสารแลว ยังจําเปนตองแกไข

กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ รวมถึงปรับเปลี่ยนทัศนคติและระบบการทํางานท่ีไมเอ้ือตอการยกระดับไปสูการเปน

รัฐบาลดิจิทัล 

 

แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies/ Practices)  

 

หนวยงานระดับจังหวัดมีการเปดเผยขอมูลภาครัฐผาน data.go.th ไมมากเทาท่ีควร (รอยละ 

42.7 จากหนวยงานท้ังหมดท่ีมีการเปดเผยขอมูล) จึงตองมีมาตรการสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเปดเผย

ขอมูลผาน data.go.th ซ่ึงถือเปนศูนยกลางสําหรับเผยแพรขอมูลเปดภาครัฐ และสงเสริมใหภาคเอกชน

และภาคประชาชนเขาใชงาน data.go.th เพ่ือสงเสริมการนําขอมูลเปดภาครัฐไปใชตอยอด  

สวนการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลในหนวยงานระดับจังหวัด 

ยังควรเรงพัฒนา เพราะมีเพียงสวนนอยท่ีไดรับมาตรฐานสากล ISO/IEC27001 (รอยละ 17.9) สําหรับเรื่อง

การจัดสรรงบประมาณประจําปดานเทคโนโลยีดิจิทัลซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในเสริมสรางความพรอมในการ

ดําเนินงานตามนโยบายดานรัฐบาลดิจิทัล พบวา มีหนวยงานระดับจังหวัดเพียงสวนนอย (รอยละ 24) ท่ี

ไดรับการจัดสรรงบประมาณประจําปดานเทคโนโลยีดิจิทัล เหตุผลสวนใหญ คือ ดําเนินการโดยสวนกลาง 

สงผลตอการท่ีหนวยงานไมมีการจัดทําโครงการเพ่ือรองรับการพัฒนาดานรัฐบาลดิจิทัล ในปงบประมาณ 

2562 (รอยละ 50) ดังนั้น กรมตนสังกัดจึงควรพิจารณาในการจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานระดับจังหวัด

ตามความจําเปน หรือบริหารจัดการใหเกิดการปฏิบัติตามนโยบายลงไปถึงหนวยงานระดับจังหวัด 

 

เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices)  

 

หนวยงานภาครัฐระดับจังหวัดสวนใหญ (รอยละ 75.8) มีการใชเทคโนโลยีการเชื่อมตอ/การ

สื่อสาร เชน Mobile, IoT, QR Code เปนตน แสดงใหเห็นวาหนวยงานภาครัฐมีการนําเทคโนโลยีการ

เชื่อมตอ/การสื่อสารมาประยุกตใชเขากับการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐได ซ่ึงถือเปนการพัฒนาท่ี

ดีในการใหบริการภาครัฐโดยใชประโยชนจากโทรศัพทเคลื่อนท่ี แตยังมีขอจํากัดท่ีแทบไมมีการประยุกตใช

เทคโนโลยี Intelligence (รอยละ 0.4) และไมมีการใชเทคโนโลยี Trusted Protocol เลย หนวยงานกรม

ตนสังกัดจึงควรสนับสนุนใหหนวยงานใตสังกัดนําเทคโนโลยีดิจิทัลใหมๆ มาใชในการบริหารจัดการและการ
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ใหบริการภาครัฐตามความเหมาะสมกับภารกิจของหนวยงาน เพ่ือเปนการยกระดับรัฐบาลดิจิทัลในแนวดิ่ง 

และสรางนวัตกรรมใหมๆ ของการทํางานภาครัฐ 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย   

 

 ดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ 

 1. หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานให

สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตามท่ีพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผาน

ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 กําหนดไว โดยมีวัตถุประสงคหลัก ไดแก กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data 

Governance) การปฏิรูปการทํางานและการใหบริการในรูปแบบดิจิทัล (Digitization) การเชื่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนขอมูล (Integration) การบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop Service) ศูนยกลาง

ขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) พรอมท้ังพิจารณาของบประมาณ โดยมุงสนับสนุนการ

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคดังกลาว 

 2. รัฐบาลควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใหเพียงพอ สวนระบบงาน

สําคัญ หรือระบบท่ีตองอาศัยการทํางานรวมกันหลายหนวยงาน ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณแบบ

บูรณาการ เพ่ือใหการพัฒนาเปนไปตามเปาหมาย  

 3. รัฐบาลควรเรงประกาศใชกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงาน

ใชเปนหลักการและแนวทางในการดําเนินการใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

 ดานศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล 

 1. รัฐบาลควรกําหนดแนวทางการปรับโครงสรางองคกรและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ โดยมุงเนนการ

ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรภาครัฐใหสามารถทํางานรวมกับเทคโนโลยีท่ีจะเขามาทดแทน พัฒนา

ทักษะของบุคลากรในการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการปฏิบัติงาน โดยพิจารณา

ประเด็นดังตอไปนี้  

(1) ปรับโครงสรางองคกรและขนาดกําลังคนใหสอดคลองกับแนวทางพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

(2) กําหนดใหผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) เปนตําแหนงประจําและขยาย

ระยะเวลาดํารงตําแหนงนานข้ึน เพ่ือใหมีเวลามากเพียงพอในการปฏิบัติงานใหเห็นผลท่ีเปน

รูปธรรม 

(3) ทดสอบทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐท้ังหมด ตามท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือนกําหนด  

(4) กําหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐ  

(5)  พัฒนาทักษะเพ่ือสนับสนุนการบูรณาการระบบภายในรัฐบาลท้ังในแนวราบและแนวด่ิง ซ่ึงไม

จําเปนตองเปนทักษะเชิงเทคนิค  
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 2. รัฐบาลควรสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใหหนวยงานภาครัฐ

สวนทองถ่ินและสวนภูมิภาค และสงเสริมใหเกิดการนําแนวคิดไปประยุกตใชเพ่ือการบริหารงานและการ

ใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ีอยางเหมาะสม 

 

 ดานบริการภาครัฐ 

 1. รัฐบาลควรพัฒนาระบบหรือแพลตฟอรมท่ีเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหนวยงานของรัฐใหเกิด

บริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน และใหเปนไปตามความตองการ

และการมีสวนรวมของประชาชน 

 2. หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานพัฒนาบริการหลักใหสามารถทําธุรกรรมผาน Kiosk เพ่ือให

ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงบริการดิจิทัลไดอยางเทาเทียม และลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงบริการ

ดิจิทัลของภาครัฐ  

 3. หนวยงานจัดทําและปรับปรุงเว็บไซตใหเปนไปตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ  

 4. รัฐบาลควรสวนกลางควรรักษาสมดุลระหวางการจัดหา/พัฒนาระบบ/บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศจากสวนกลาง กับการใหสิทธิ์หนวยงานสวนภูมิภาคในการจัดหา/พัฒนา/ตอยอดระบบ/บริการ

แบบเฉพาะเจาะจงรายพ้ืนท่ี  

 5. หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานควรยึดหลักประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centric) โดย

ศึกษาความตองการของผูใชงานกอนพัฒนาบริการ รวมถึงการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการออกแบบ

บริการ (Participation) และใหความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ (Feedback)  

 

 ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 

 1. รัฐบาลควรพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ และวิธีการเก่ียวกับระบบดิจิทัล และพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานดานดิจิทัลท่ีจําเปน ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล  

 2. รัฐบาลควรพัฒนาระบบบริหารงานกลาง (Smart Back Office Solution) เพ่ือสงเสริมการ

ดําเนินงานภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยจัดทําระบบตาง ๆ อาทิ ระบบจดหมายราชการและการสั่งการ

ดิจิทัล ระบบจองหองประชุมและยานพาหนะ ระบบบริหารงานกลางอ่ืนๆ  

 3. หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานจัดทํากระบวนการหรือการดําเนินงานของแตละหนวยงานใน

รูปแบบดิจิทัล  

 

 ดานโครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

 1. รัฐบาลควรกําหนดมาตรการหรือระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการเขาสูบริการดิจิทัลของ

หนวยงานของรัฐ  
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 2. หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานพัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัยในการใชระบบดิจิทัลและ

มาตรการปกปองคุมครองขอมูลท่ีอาจกระทบถึงความม่ันคงหรือความเปนสวนตัวของประชาชน 

 3. หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานจัดทํากระบวนการจัดการเหตุการณผิดปกติ (Incident 

Management Process) และกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุร กิจ (Business Continuity 

Management Process: BCP) โดยมีการทดสอบตามสถานการณท่ีไดจัดทําในแผน BCP 

 

 ดานการเปดเผยและเช่ือมโยงขอมูล 

 1. หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานจัดทําขอมูลตามภารกิจของแตละหนวยงานใหอยูในรูปแบบ

ขอมูลดิจิทัล  

 2. รัฐบาลควรพัฒนาศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง เพ่ือทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยน

ขอมูลดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัลระหวางหนวยงานของรัฐ  

 3. รัฐบาลควรพัฒนาศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (data.go.th) และเรงสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ

เปดเผยขอมูลผานชองทางนี้ 

 

 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช 

 1. รัฐบาลควรสงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีสมัยใหม เชน Big Data, IoT, AI, 

Block Chain เปนตน เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐสามารถเลือกและประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมใน

การบริหารจดัการภาครัฐและการใหบริการประชาชนไดอยางเหมาะสมและตรงกับบริบทของหนวยงาน  

 

 ดานกฎหมายและกฎระเบียบภาครัฐ 

 1. หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานท่ีเปน

อุปสรรคตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยเฉพาะดานการเชื่อมโยงขอมูล กระบวนการทํางาน และการบูรณา

การขามหนวยงาน รวมถึงกฎระเบียบเรื่องการมอบอํานาจ และกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวของการยกเลิก

การเรียกสําเนาบัตรประชาชนและสําเนาทะเบียนบาน และสําเนาอ่ืน  

 2. รัฐบาลควรพิจารณาปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางใหมีความยืดหยุนท้ังในสวนของ

กระบวนการ เอกสารหลักฐาน ขอกําหนดคุณสมบัติ และระยะเวลา เพ่ือใหสอดคลองกับการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลท่ีตองปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
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1. บทนํา 
 

1.1 ความเปนมา 

 

จากนโยบายรัฐบาลท่ีมุงม่ันผลักดันเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย โดยมุงเนนใหมีการ

นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศสูความ

ม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน ท่ีผานมารัฐบาลไดดําเนินการขับเคลื่อนผานนโยบายและมติ ครม. ตางๆ อยางจริงจัง

และตอเนื่อง ซ่ึงหนึ่งในนโยบายท่ีรัฐบาลใหความสําคัญคือ การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

โดยเม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2559 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 3 ป (พ.ศ.2559 - 2561) เพ่ือเปนกลไกสําคัญในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) เปนหนวยงานท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือขับเคลื่อน

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม โดยข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรีซ่ึงไดมอบหมายใหรอง

นายกรัฐมนตรี นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ กํากับดูแล โดย สพร. เล็งเห็นวาในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของประเทศไทย จําเปนตองทราบสถานะและปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในการดําเนินงาน รวมถึงระดับ

ความพรอมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของแตละหนวยงาน สพร. จึงไดจัดทําโครงการสํารวจระดับความ

พรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐข้ึน ต้ังแตป พ.ศ.2558 อยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 

โดยมุงหวังวาขอมูลท่ีไดจากการสํารวจจะสามารถสะทอนถึงปญหา ความทาทาย อุปสรรค รวมถึงปจจัย

แหงความสําเร็จในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล อันจะเปนขอมูลท่ีมีประโยชนในการจัดทํานโยบายและการ

จัดสรรงบประมาณดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมถึงเปนแหลงขอมูลดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีมี

ความนาเชื่อถือ และใหหนวยงานระดับนโยบายไดนําไปประกอบการจัดทําแผนและติดตามงานดาน

นโยบายอยางเหมาะสม 

 โดยการดําเนินงานในปท่ีผานมาประกอบดวย การพัฒนากรอบการประเมินระดับความพรอม

รัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ตัวชี้วัด และเกณฑการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวย

งานภาครัฐในระดับภาพรวมประเทศไทย ซ่ึงเทียบเคียงกับการประเมินดานรัฐบาลดิจิทัลในระดับสากล การ

สํารวจระดับความพรอมฯ ของหนวยงานภาครัฐท้ังระดับกรมและระดับจังหวัด การวิเคราะหผลการสํารวจ

และจัดทํารายงานผลการสํารวจ รวมท้ังการจัดสัมมนาเพ่ือเผยแพรผลการสํารวจ 

 เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องในการสํารวจติดตามความพรอมในการเปนรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงาน

ภาครัฐ สพร. จึงไดจัดทําโครงการสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย 

ประจําป 2562 ข้ึน ซ่ึงมีจุดมุงหมายเพ่ือประเมินความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ

ของประเทศไทย โดยปรับปรุงการดําเนินโครงการจากการดําเนินงานในปท่ีผานมา ใหสามารถสะทอน

สถานภาพความพรอมการเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีแทจริงของหนวยงานไดดียิ่งข้ึน 
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1.2 วัตถุประสงคการดําเนินโครงการ 

 

1. เพ่ือพัฒนาปรับปรุงแบบสํารวจ เพ่ือใชประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงาน

ภาครัฐของประเทศไทย ใหมีความสอดคลองกับบริบทของประเทศไทย รวมถึงสอดคลองกับแนวคิดการ

ประเมินดานรัฐบาลดิจิทัลในระดับสากล เพ่ือใหผลการสํารวจสามารถสะทอนภาพความพรอมดานรัฐบาล

ดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐไดอยางแทจริง และมีความนาเชื่อถือ 

 2. เพ่ือสํารวจระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐท้ังระดับกรมและระดับจังหวัด 

เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีมีความถูกตอง นาเชื่อถือ และสามารถสะทอนปญหา ความทาทาย อุปสรรค รวมถึง

ปจจัยแหงความสําเร็จในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล อันจะเปนขอมูลท่ีมีประโยชนในการวางแผน จัดทํา

นโยบาย วางมาตรการ และการจัดสรรงบประมาณดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอยางเหมาะสม 

 3. เพ่ือเผยแพรขอมูลผลสํารวจ เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐหรือภาคสวนท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและ

ตางประเทศนําไปใช เปนแหลงขอมูลอางอิงดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีมีความนาเชื่อถือ 

 

2. กรอบการสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย        

ป 2562 
 

 
 

 กรอบการสํารวจฯ หนวยงานระดับกรมและจังหวัด ป 2562 ประกอบไปดวยตัวชี้วัด 6 ดาน ไดแก  

 ตัวช้ีวัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies/ Practices) คาน้ําหนักรอยละ 20 โดย

ประเมินการจัดทําแผนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและวัตถุประสงคของแผน (ตัวชี้วัดยอย 

Digital Government Policy) การกําหนดนโยบายดานธรรมาภิบาลขอมูล และการเปดเผยขอมูลภาครัฐ 
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(ตัวชี้วัดยอย Data Governance) การกําหนดนโยบายท่ีเก่ียวกับนโยบายความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

(ตัวชี้วัดยอย Cyber Security Policy) รวมถึงการจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือรองรับ

แนวนโยบายและโครงการเพ่ือการไปสูรัฐบาลดิจิทัล (ตัวชี้วัดยอย Budget Allocation) 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) คาน้ําหนักรอยละ 20 

โดยประเมินความเพียงพอของบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีดิจิทัล (ตัวชี้วัดยอย IT Professional) 

การเขารวมการอบรมหลักสูตรสําหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ CIO การนําแนวคิดเก่ียวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารงานของ CIO การดําเนินการตามบทบาทหนาท่ีของ CIO (ตัวชี้วัดยอย 

Digital Leadership) การประเมินทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรในหนวยงาน และการสงเสริมและให

ความรูแกบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล (ตัวชี้วัดยอย Digital Literacy) ความสามารถของบุคลากรในการ

ใชประโยชนจากขอมูล (ตัวชี้วัดยอย Data Literacy) 

 ตัวช้ีวัดท่ี 3 บริการภาครัฐ (Public Services) คาน้ําหนักรอยละ 30 โดยประเมินการใหบริการ

ในรูปแบบดิจิทัลและชองทางการใหบริการ ประเภทของการใหบริการตามมาตรฐานขององคการ

สหประชาชาติ การยกเลิกการเรียกขอสําเนาเอกสารท่ีทางราชการออกใหจากประชาชน (ตัวชี้วัดยอย 

Proportion of Digital Services) การออกแบบบริการดิจิทัลท่ีงายตอการใชงาน และการอํานวยความ

สะดวกผานเว็บไซต (ตัวชี้วัดยอย Usability) การศึกษาความตองการของผูใชงานกอนพัฒนาบริการ การให

ขอมูลและเปดโอกาสใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็นตอบริการ การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ

ตอบริการดิจิทัลของหนวยงาน การนําผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงคุณภาพบริการ (ตัวชี้วัด

ยอย Customer Experience) การประชาสัมพันธบริการดิจิทัลของหนวยงาน (ตัวชี้วัดยอย Promote for 

Using Digital) 

 ตัวช้ีวัดท่ี 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) คาน้ําหนักรอยละ 10 โดย

ประเมินการใชระบบบริหารจัดการภายในท่ีดําเนินการในรูปแบบดิจิทัล การเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการ

ภายในของหนวยงานเขาดวยกัน การจัดเก็บขอมูลจากระบบบริหารจัดการภายในหนวยงานไวในฐานขอมูล

เพ่ือใชในการตัดสินใจ (ตัวชี้วัดยอย Internal Integration) การเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลกับ

หนวยงานภายนอก การสงเอกสารติดตอราชการกับหนวยงานอ่ืนๆ อยางเปนทางการในรูปแบบดิจิทัล 

(ตัวชี้วัดยอย External Integration) 

 ตัวช้ีวัดท่ี 5 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and 

Efficient Infrastructure) คาน้ําหนักรอยละ 15 โดยประเมินความเพียงพอของครุภัณฑคอมพิวเตอร 

การจัดทํากระบวนการจัดการเหตุการณผิดปกติ (Incident Management Process) หรือกระบวนการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Process) ท่ีเก่ียวของกับระบบ

สารสนเทศ และการบริหารระบบสํารองขอมูลสารสนเทศในยามเหตุฉุกเฉิน (ตัวชี้วัดยอย Reliability 

Infrastructure) พรอมท้ังการบริหารจัดการฐานขอมูลของหนวยงาน การจัดทําขอมูลเพ่ือเตรียมการสําหรับ
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การเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอก การจัดทํา Data Warehouse และ/หรือ Data Lake (ตัวชี้วัด

ยอย Data Management) 

 ตัวช้ีวัดท่ี 6 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Pratices) คาน้ําหนัก

รอยละ 5 โดยประเมินการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในองคกร ไดแก เทคโนโลยีการเชื่อมตอ/

การสื่อสาร เชน Mobile, IoT, QR Code เปนตน (ตัวชี้วัดยอย Connectivity) เทคโนโลยีอัจฉริยะ เชน AI, 

Big Data Analytic, Machine Learning, Deep Learning, Robotics เปนตน (ตัวชี้วัดยอย Intelligence) 

เทคโนโลยีดานความม่ันคง  เชน Block Chain เปนตน (ตัวชี้วัดยอย Trusted Protocol)  

 

3. ผลการสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป 

2562 
 

 
 หมายเหตุ : มีการสํารวจ อปท. ดวย 2 หนวยงาน 

 

 ในการสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป 2562 ได

ทําการสํารวจและสงแบบสํารวจไปยังหนวยงานท้ังหมด 1,858 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีตอบแบบสํารวจ

รวมจํานวนท้ังสิ้น 1,659 หนวยงาน  (คิดเปนรอยละ 89.3) จําแนกเปนหนวยงานระดับกรมท่ีตอบแบบ

สํารวจ 301 หนวยงาน (คิดเปนรอยละ 93.2) และหนวยงานระดับจังหวัดตอบแบบสํารวจ 1,356 หนวยงาน 

(คิดเปนรอยละ 88.5%)  
  

 

 

จากท่ีสํารวจท้ังหมด 1,858 หนวยงาน มีตอบกลับท้ังส้ิน 1,659 หนวยงาน 

จากที่สํารวจทั้งหมด 323 หนวยงาน มีตอบกลับทั้งสิ้น 301 หนวยงาน 

จากที่สํารวจทั้งหมด 1,533 หนวยงาน มีตอบกลับทั้งสิ้น 1,356 หนวยงาน 
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3.1 ผลการสํารวจระดับความพรอมฯ ของหนวยงานระดับกรม  

  

คะแนนระดับความพรอมฯ ในภาพรวมและรายตัวช้ีวัดของหนวยงานระดับกรม 

 
 

คะแนนระดับความพรอมฯ รายตัวช้ีวัดและตัวช้ีวัดยอยของหนวยงานระดับกรม 
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หนวยงานภาครัฐระดับกรมโดยรวมมีคะแนนระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอยูท่ี 

64.60 คะแนน จาก 100 คะแนน โดยมิติท่ีไดคะแนนมากท่ีสุด คือ มิติดานโครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคง

ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) มีคะแนนอยู ท่ี 75.36 คะแนน 

รองลงมา คือ มิติดานบริการภาครัฐ (Public Services) มีคะแนนอยูท่ี 68.57 คะแนน ตามมาดวย มิติดาน

ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) มิติดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 

(Smart Back Office) และมิติดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies / Practices) ซ่ึงมีคะแนนอยูท่ี 

66.08 คะแนน 61.97 คะแนน และ 57.21 คะแนน ตามลําดับ สวนมิติท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด คือ มิติดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices) มีคะแนนอยูท่ี 37.46 คะแนน โดย

มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 

Infrastructure) เปนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุด อยูท่ี 75.36 คะแนน ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ตัวชี้วัด

ยอยท่ีคะแนนสูงท่ีสุด คือ Reliability Infrastructure มีคะแนน 76.58 คะแนน สะทอนใหเห็นวาหนวยงาน

ภาครัฐระดับกรมมีความพรอมอยางมากในการเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัลใหมีความนาเชื่อถือ โดย

หนวยงานระดับกรมเกือบท้ังหมด (รอยละ 98) มีการดูแลและติดตามการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ หนวยงานระดับกรมจํานวนมาก (รอยละ 75.8) มีการจัดทํากระบวนการจัดการเหตุการณ

ผิดปกติ (Incident Management Process) หรือกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Management Process) ท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศ นอกจากนี้ หนวยงานเกือบท้ังหมด 

ยังมีการตรวจสอบขอมูลสํารองใหพรอมใชงานไดตามปกติ และมีการบริหารระบบสํารองขอมูลสารสนเทศ

ในยามเหตุฉุกเฉิน (รอยละ 99.32 และรอยละ 97.01 ตามลําดับ) อยางไรก็ดี มีหนวยงานเพียงครึ่งหนึ่ง 

(รอยละ 55.48) ท่ีมีการสํารองขอมูลในพ้ืนท่ีหางไกล ซ่ึงอาจจะตองมีกระตุนใหหนวยงานสํารองขอมูลใน

พ้ืนท่ีหางไกลมากข้ึน  

ขณะท่ี ตัวชี้วัดยอยดาน Data Management มีคะแนน 72.92 สะทอนใหเห็นถึงความพรอม

ของหนวยงานภาครัฐในเรื่องการบริหารขอมูลของภาครัฐ โดยหนวยงานระดับกรมเกือบท้ังหมด (รอยละ 

99) มีการอัพเดตขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจุบันและพรอมใชงาน โดยสวนใหญเปนการอัพเดตแบบ

รายวัน หรือ Real-time นอกจากนี้ หนวยงานระดับกรม รอยละ 82.7 มีการจัดทําขอมูลเพ่ือเตรียมการ

สําหรับการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอก อยางไรก็ตาม หนวยงานรอยละ 28.9 ยังไมมีการ

ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลของหนวยงานท่ีเก็บรักษาไว โดยสวนหนึ่งระบุเหตุผลวา ยังไมทราบ

แนวทางในการจัดทํา และขาดความรู/ความเชี่ยวชาญ (รอยละ 56.3) ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของควร

อบรมใหความรูแกหนวยงานภาครัฐถึงแนวทางในการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล เพ่ือใหขอมูลของ

แตละหนวยงานมีความสมบูรณ พรอมสําหรับการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐตอไป 
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2. ดานบริการภาครัฐ (Public Services) เปนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนรองลงมา อยู ท่ี 68.57 

คะแนน ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัดยอย ตัวชี้วัดยอยท่ีคะแนนสูงท่ีสุด คือ Promote for Using Digital มี

คะแนน 79.90 คะแนน สะทอนใหเห็นวา หนวยงานระดับกรมมีการประชาสัมพันธบริการดิจิทัลของ

หนวยงาน พรอมท้ังมีการกระตุนเพ่ือเพ่ิมการใชบริการดิจิทัล โดยหนวยงานระดับกรมมีการประชาสัมพันธ

บริการดิจิทัลของหนวยงานผานชองทางดิจิทัล รอยละ 94 และผานชองทางปกติ รอยละ 81.1 มีการกระตุน

เพ่ือเพ่ิมการใชบริการดิจิทัล รอยละ 79.7  

รองลงมา คือ Customer Experience ไดคะแนนอยู ท่ี 70 คะแนน ซ่ึงถือวาอยูในระดับท่ี

คอนขางสูงสําหรับหนวยงานระดับกรม โดยหนวยงานรอยละ 68.8 มีการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตอบริการดิจิทัลของหนวยงาน อยางไรก็ตาม มีหนวยงานระดับกรมเพียง รอยละ 56.8 ท่ีมีการ

นําผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงคุณภาพบริการ ดังนั้น จึงควรกระตุนใหหนวยงานนําผลการ

ประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงคุณภาพบริการมากข้ึน เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ 

และเพ่ิมอัตราการใชงานบริการดิจิทัล นอกจากนี้ บริการดิจิทัลบางสวนยังไมมีการศึกษาความตองการของ

ผูใชกอนพัฒนาบริการหลัก (รอยละ 74) ท้ังนี้ การศึกษาความตองการของผูใชงานกอนพัฒนาบริการ จะทํา

ใหบริการดิจิทัลท่ีออกมาตรงกับความตองการของผูใชบริการ ซ่ึงจะทําใหอัตราการใชงานสูงข้ึน 

ถัดมา คือ Proportion of Digital Services ไดคะแนนอยูท่ี 68.67 คะแนน สะทอนถึงสัดสวน

การใหบริการดิจิทัลท่ีมีชองทางการเขาถึงบริการภาครัฐท่ีหลากหลายพอสมควร โดยหนวยงานระดับกรมมี

บริการหลักรอยละ 81.8 เปนบริการดิจิทัลแลว โดยชองทางดิจิทัลท่ีหนวยงานใชในการใหบริการแบบ

ผูรับบริการดําเนินการดวยตนเอง (Self-service) ท่ีมากท่ีสุด ไดแก เว็บไซต (รอยละ 83.1) ตามมาดวย 

Mobile Application (รอยละ 23.1), Kiosk (รอยละ 4.6) อยางไรก็ดี หนวยงานภาครัฐควรเรงพัฒนา

บริการในรูปแบบ Mobile Application เนื่องจากปจจุบันราคาโทรศัพทมือถือถูกลงมาก สงผลใหประชาชน

เขาถึงการใชโทรศัพทมือถือไดมากข้ึน หนวยงานภาครัฐจึงควรใชโอกาสจากจุดนี้ในการขยายบริการดิจิทัล

ในรูปแบบ Mobile Application นอกจากการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีการใหบริการดิจิทัลแลว 

รัฐบาลยังผลักดันใหหนวยงานภาครัฐยกเลิกการเรียสําเนาบัตรประชาชนและสําเนาทะเบียนบาน โดย

หนวยงานระดับกรม รอยละ 23.3 ระบุวา ยังไมสามารถยกเลิกการเรียกสําเนาบัตรประชาชนและสําเนา

ทะเบียนบานท่ีทางราชการออกใหจากประชาชน เนื่องจากหนวยงานยังตองการใชเปนหลักฐาน รอยละ 16 

หนวยงานไมมีระบบรองรับ/ไมไดเชื่อมตอกับฐานขอมูลทะเบียนราษฎร รอยละ 13 หนวยงานยังตองใชเพ่ือ

การยืนยันตัวตน/เพ่ือความปลอดภัย รอยละ 11 หนวยงานทําตามระเบียบหนวยงาน/ทําตามกฎ/ทําตาม

กฎหมาย รอยละ 10 ดังนั้น จึงควรสนับสนุนเรื่องระบบท่ีจะชวยในการดําเนินการเพ่ือยกเลิกการเรียก

สําเนาบัตรประชาชนและสําเนาทะเบียนบาน อาทิ การเชื่อมตอกับฐานขอมูลทะเบียนราษฎรของกรมการ

ปกครอง เปนตน นอกจากนี้ ควรใหหนวยงานตาง ๆ พิจารณาแกไขกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ท่ีจะ

สงเสริมใหเกิดการยกเลิกการเรียกสําเนาบัตรประชาชนและสําเนาทะเบียนบาน  
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ตัวชี้วัดยอยดาน Usability ไดคะแนนนอยท่ีสุดท่ี 58.92 คะแนน สะทอนใหเห็นวาบริการภาครัฐ

เขาใชงานไดยาก ยกตัวอยางเชน หนวยงานเพียงรอยละ 69.8 ท่ีมีเนื้อหาภาษาอังกฤษ หนวยงานเพียงรอย

ละ 29.6 ท่ีมีระบบคนหาระดับสูง แสดง Keyword ท่ีคนหาบอย หรือระบบเดาคํา เปนตน หนวยงานจึงควร

พัฒนาปรับปรุงเว็บไซตหลักของหนวยงานใหอํานวยความสะดวกแกผูใชงาน และสามารถใชงานไดงายมาก

ข้ึน 

 

3. ดานศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) เปนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนน

รองลงมา อยู ท่ี 66.08 คะแนน ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัดยอย ตัวชี้วัดยอยท่ีคะแนนสูงท่ีสุด คือ Data 

Literacy มีคะแนน 80.90 คะแนน โดยหนวยงาน สวนใหญ (รอยละ 94.4) ระบุวาบุคลากรมีความสามารถ

ในการใชประโยชนจากขอมูล ซ่ึงสวนใหญยังเปนการใชขอมูลเพ่ือการอธิบายปญหาและปรากฏการณ 

(Descriptive Analytic) จึงควรสงเสริมใหบุคลากรใชขอมูลเพ่ือการคาดการณหรือทํานายสิ่งท่ีจะเกิดข้ึน 

(Predictive Analytic) และใชขอมูลเพ่ือการวิเคราะห วางแผนรับมือกับสิ่ง ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

(Prescriptive Analytic) มากข้ึน 

รองลงมา คือ Digital Literacy ไดคะแนนอยูท่ี 72.04 คะแนน โดยแบงทักษะบุคลากรดาน

ดิจิทัล (ตามเกณฑ กพ.) เปน 7 มิติ และแบงทักษะบุคลากรดานความสามารถและความรูพ้ืนฐานของ

บุคลากรภาครัฐ (ตามเกณฑ กพ.) เปน 5 มิติ เพ่ือประเมินความสามารถของบุคลากรในการทํางานทางดาน

ดิจิทัล ผลการประเมิน พบวา ระดับความพรอมทักษะบุคลากรดิจิทัลอยูในเกณฑพอใช โดยมีคาเฉลี่ย

คะแนนของทักษะบุคลากรดานดิจิทัล อยูระหวาง 3.39 – 3.57 คะแนน และคาเฉลี่ยคะแนนของทักษะ

บุคลากรดานความสามารถและความรูพ้ืนฐานของบุคลากรภาครัฐ อยูระหวาง 3.51 – 4.01 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 5 โดยมีความโดดเดนดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ (Strategic and Project 

Management) และความรูเก่ียวกับเปาหมาย พันธกิจ กระบวนการทํางานและการใหบริการของหนวยงาน 

มีคะแนน 3.57 และ 4.01 ตามลําดับ อยางไรก็ตาม ระดับทักษะดานดิจิทัลท่ีบุคลากรภาครัฐมีนอยท่ีสุด คือ 

การออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัล (Internal Integration and Service 

Design) (3.39 เต็ม 5) นอกจากนี้ ความสามารถและความรูพ้ืนฐานของบุคลากรภาครัฐ ท่ีหนวยงานมีนอย

ท่ีสุด คือ ความรูเก่ียวกับหลักการสําคัญเก่ียวกับขอมูล การเลือกใชและการตีความขอมูล (Data Literacy) 

(3.51 เต็ม 5) และความรูดานกรอบธรรมาภิบาล มาตรฐาน หลัก แนวปฏิบัติท่ีดี กฎหมายดิจิทัลและ

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ (3.56 เต็ม 5) ซ่ึงท้ังหมดนี้ถือเปนทักษะท่ีสําคัญตอการพัฒนาสูการเปนรัฐบาล

ดิจิทัล ดังนั้น หนวยงานควรสงเสริมทักษะและความสามารถเหลานี้แกบุคลากร และหนวยงานผูจัดอบรม

บุคลากรภาครัฐดานดิจิทัลควรพัฒนาหลักสูตรท่ีสงเสริมทักษะและความสามารถเหลานี้ 

ถัดมาเปน ตัวชี้วัดยอยดาน Digital Leadership มีคะแนน 64.15 คะแนน โดย CIO มี

ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรสําหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 31.9 

สะทอนวา CIO ยังใหความสําคัญตอการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรสําหรับ CIO นอยกวาภารกิจอ่ืน ๆ  
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โดยในจํานวนนี้เปนการเขารวมหลักสูตรผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหนวยงานภาครัฐ (CIO) 

มากท่ีสุดท่ีรอยละ 24 โดยท่ี CIO ของหนวยงานระดับกรมสวนใหญไมไดเขารวมการอบรมหลักสูตรสําหรับ

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (รอยละ 67.8) โดยมีเหตุผลท่ีไมเขารวมการอบรม คือ เขารับตําแหนงใหม 

(รอยละ 27.5) สะทอนวาหนวยงานไมไดมีการวางแผนการสืบทอดตําแหนง CIO เทาท่ีควร หนวยงานจึง

ควรเพ่ิมการวางแผนการสืบทอดตําแหนง CIO โดยการใหผูท่ีจะดํารงตําแหนง CIO เขารับการอบรม CIO 

กอนเขารับตําแหนง (ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับบริบทของหนวยงาน โดยเฉพาะหนวยงานท่ีสามารถระบุบุคคลท่ีจะรับ

ตําแหนง CIO ไดลวงหนา) อีกหนึ่งเหตุผล คือ ติดภารกิจ (รอยละ 15.2) สะทอนวา CIO ของหนวยงานไมได

ถูกแตงต้ังข้ึนมาเพ่ือทําหนาท่ี CIO โดยเฉพาะ แตเปนตําแหนงท่ีควบคูกับตําแหนงงานหลัก ทําให CIO มี

ภารกิจคอนขางมาก อยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสําคัญตอการเขารับการฝกอบรมและการปฏิบัติ

หนาท่ีของ CIO เนื่องจาก CIO ถือเปนสวนสําคัญหลักตอทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลขององคกร 

สวนตัวชี้วัดยอยดาน IT Professional มีคะแนน 54.16 คะแนน ซ่ึงนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับ

ตัวชี้วัดยอยอ่ืน โดยหนวยงานระดับกรมมีผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเฉลี่ย 47 คนตอหนวยงาน 

และมีผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงรอยละ 81.6 ของผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีท้ังหมด 

อยางไรก็ตาม หนวยงานภาครัฐระดับกรมจํานวนมาก (รอยละ 81.4) ตอบวา มีจํานวนผูปฏิบัติงานเฉพาะ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ไมเพียงพอ หนวยงานจึงควรพิจารณาเพ่ิมตําแหนงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน  

4. ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) เปนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนน

รองลงมา อยูท่ี 61.97 คะแนน ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย โดยตัวชี้วัดยอยดาน Internal Integration มี

คะแนน 65.83 คะแนน ซ่ึงถือวาอยูในระดับปานกลาง โดยแมวาหนวยงานระดับกรมสวนใหญมีระบบ

บริหารจัดการภายในท่ีดําเนินการในรูปแบบดิจิทัลแลว อาทิ หนวยงานรอยละ 91.4 มีระบบงานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เปนตน แตยังมีบางระบบท่ียังมีการใชเปนสวนนอย เชน ระบบงานเลขานุการ (รอยละ 

48.2) และระบบการจัดประชุม (รอยละ 67.4) ซ่ึงเปนระบบท่ีชวยในการบริหารจัดการในหนวยงาน 

นอกจากนี้ จากขอมูลของหนวยงานระดับกรมท่ีมีระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนดิจิทัลสวนใหญเปนการ

ดําเนินการข้ึนเอง โดยเฉพาะระบบงานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ (รอยละ 99.2) ระบบงานเลขานุการ 

(รอยละ 98.6) และระบบการจัดประชุม (รอยละ 96.6) อีกท้ัง หนวยงานท่ีระบุวาไมสามารถเชื่อมโยงระบบ

บริหารจัดการภายในสวนใหญ ระบุเหตุผลวา ระบบไมสามารถเชื่อมโยงกันได ดังนั้น ควรมีการออกแบบ

มาตรฐานหรือพัฒนาระบบกลางสนับสนุนการทํางานของภาครัฐท่ีใหหนวยงานภาครัฐท้ังหมดใชรวมกันเพ่ือ

การบูรณาการและเปนการใชงบประมาณในการพัฒนาระบบท่ีไมซํ้าซอน  

ขณะท่ีตัวชี้วัดยอยดาน External Integration มีคะแนน 58.11 คะแนน สะทอนวาหนวยงานยัง

ตองพัฒนาใหสามารถเชื่อมโยงระบบและขอมูลตาง ๆ กับหนวยงานภายนอก ซ่ึงเปนสวนสําคัญตอการ

พัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล โดยหนวยงานระดับกรมบางสวน (รอยละ 27.2) ยังไมมีการเชื่อมโยงขอมูลใน

รูปแบบดิจิทัลกับหนวยงานภายนอก นอกจากนี้ หนวยงานระดับกรมสวนใหญ (รอยละ 85.1) ยังตองสง

เอกสารติดตอราชการกับหนวยงานอ่ืน ๆ อยางเปนทางการ ในรูปแบบท่ีไมใชดิจิทัล ไดแก เอกสารสงทาง
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ไปรษณีย / โทรสาร / พนักงานสงเอกสาร อีกท้ัง หนวยงานท่ีระบุวาสงเอกสารในรูปแบบดิจิทัลสวนใหญ 

(รอยละ 86.4) สงในรูปแบบอีเมล มีเพียงรอยละ 32.6 ท่ีสงเอกสารโดยใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(e-Saraban) ดังนั้น เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐสามารถทํางานรวมกันโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมี

ประสิทธิภาพและลดการใชกระดาษ จึงควรสงเสริมใหหนวยงานใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-

Saraban) ในการรับสงเอกสาร นอกจากนี้ หนวยงานสวนใหญ (รอยละ 87.3) ระบุวายังจําเปนตองมีการ

รับ/สงเอกสารราชการในรูปแบบกระดาษควบคูไปกับระบบการรับสงเอกสารราชการในรูปแบบดิจิทัล โดย

ระบุเหตุผลวา ตองการเก็บเปนหลักฐาน (รอยละ 95.3) และใชสําหรับสั่งการภายในหนวยงาน (รอยละ 

62.7) ดังนั้น นอกจากจะสงเสริมใหหนวยงานใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) ในการรับสง

เอกสารแลว ยังจําเปนตองแกไขกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ รวมถึงปรับเปลี่ยนทัศนคติและระบบการทํางานท่ีไม

เอ้ือตอการยกระดับไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

 

5. ดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies/ Practices) เปนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนรองลงมา 

อยูท่ี 57.21 คะแนน ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัดยอย โดยตัวชี้วัดยอยดาน Digital Government Policy มี

คะแนน 58.72 คะแนน โดยหนวยงานระดับกรมจํานวนก่ึงหนึ่ง (รอยละ 69.8) ท่ีมีการจัดทําแผนเพ่ือรองรับ

การพัฒนาดานรัฐบาลดิจิทัลแลว และมีหนวยงานบางสวน (รอยละ 24.6) อยูในระหวางจัดทําแผนฯ และยัง

ไมมีการจัดทําแผนฯ (รอยละ 5.7) จึงควรกระตุนใหหนวยงานภาครัฐจัดทําแผนเพ่ือรองรับการพัฒนาดาน

รัฐบาลดิจิทัลใหมากข้ึน ท้ังนี้ สําหรับแผนฯ ท่ีจัดทําแลวสวนใหญจัดทําในรูปแบบของการกําหนดนโยบายท่ี

สงเสริมการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชยกระดับการทํางาน (รอยละ 98.1) รองลงมาเปน แผนยุทธศาสตร/

แผนปฏิบัติการองคกรท่ีมีการระบุถึงยุทธศาสตรหรือโครงการดานดิจิทัลในการพัฒนาหนวยงาน (รอยละ 

90.5) แผนเฉพาะดานดิจิทัล เชน แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

เปนตน (รอยละ 90.5)  อยางไรก็ตาม ควรสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐจัดทําแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติ

การองคกรท่ีมีการระบุถึงยุทธศาสตรหรือโครงการดานดิจิทัลในการพัฒนาหนวยงาน และแผนเฉพาะดาน

ดิจิทัลใหมากข้ึน นอกจากนี้ การจัดทําแผนเพ่ือรองรับการพัฒนาดานรัฐบาลดิจิทัล หนวยงานระดับกรมยัง

ไมคอยมีการมุงเนนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในเรื่องการสนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลใหเกิดบริการ

สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ (รอยละ 70.5%) การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

(รอยละ 73.2%) การใชการกํากับดูแลขอมูล (Data Governance) ภาครัฐเปนกรอบในการบริหารจัดการ

ขอมูลภาครัฐ (รอยละ 79.5%) และการใหหนวยงานตาง ๆ เปดเผยขอมูลภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล (Open 

Government Data) (รอยละ 85.8%) จึงควรสงเสริมใหหนวยงานจัดทําแผนเพ่ือรองรับการพัฒนาดาน

รัฐบาลดิจิทัลท่ีมุงเนนในเรื่องนี้มากข้ึน 

รองลงมาเปน ตัวชี้วัดยอยดาน Data Governance มีคะแนน 58.21 คะแนน โดยท่ีมีหนวยงาน

ระดับกรมเพียงเล็กนอย (รอยละ 6.3) ท่ีมีการดําเนินการและประกาศนโยบายดานการกํากับดูแลขอมูล 

(Data Governance) นอกจากนี้ หนวยงานระดับกรมมีการเปดเผยขอมูลภาครัฐผาน data.go.th ไมมาก
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เทาท่ีควร (รอยละ 59.8 จากหนวยงานท้ังหมดท่ีมีการเปดเผยขอมูล) จึงตองมีมาตรการสงเสริมให

หนวยงานภาครัฐเปดเผยขอมูลผาน data.go.th ซ่ึงถือเปนศูนยกลางสําหรับเผยแพรขอมูลเปดภาครัฐ และ

สงเสริมใหภาคเอกชนและภาคประชาชนเขาใชงานขอมูลเปดผาน data.go.th เพ่ือสงเสริมการนําขอมูลเปด

ภาครัฐไปใชตอยอด นอกจากนี้ หนวยงานระดับกรมยังคงเปดเผยขอมูลในรูปแบบ PDF, DOC, TXT, TIFF, 

JPEG เปนสวนมาก (ระดับ 1 ดาว) จึงตองประชาสัมพันธและสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเปดเผยขอมูลให

อยู ใ น รู ปแบบ CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP, KMZ, RDF (URIs), RDF (Linked Data) ม าก ข้ึน 

(ระดับ 3 ดาวข้ึนไป) เพ่ือใหสามารถใชประโยชนจากขอมูลเปดภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ถัดมา คือ ตัวชี้วัดยอยดาน Budget Allocation มีคะแนน 57.03 คะแนน โดยท่ีหนวยงานระดับ

กรมสวนใหญมีการของบประมาณเพ่ือดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณและระบบตาง ๆ และเพ่ือจัดซ้ือ/จัดหา

ครุภัณฑคอมพิวเตอรท่ีใชภายในหนวยงาน (รอยละ 91 และ 88) ซ่ึงเปนการเนนพัฒนาทางดาน Hardware 

ขณะท่ีมีการของบประมาณเพ่ือศึกษาวิจัยและนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไดมาประยุกตใชภายในหนวยงานใน

สัดสวนท่ีนอย (รอยละ 31) จึงควรสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเห็นความสําคัญของการศึกษาวิจัยและนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไดมาประยุกตใชภายในหนวยงาน เพ่ือใหสามารถยกระดับการใชดิจิทัลภายในหนวยงาน 

และเม่ือพิจารณาดานจํานวนงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร พบวา หนวยงานภาครัฐระดับกรมไดรับการ

จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาบริการดิจิทัลสําหรับใชภายในหนวยงาน หรือใหบริการกับประชาชน/ภาค

ธุรกิจ/ภาครัฐมากท่ีสุด (รอยละ 34.53) ขณะท่ี งบประมาณเพ่ือพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรและ

เพ่ือศึกษาวิจัยและนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไดมาประยุกตใชภายในหนวยงาน มีเพียงรอยละ 4.64 และรอยละ 

1.41 ตามลําดับ ซ่ึงสะทอนวา หนวยงานยังไมใหความสําคัญตอการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร

และเพ่ือศึกษาวิจัยและนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไดมาประยุกตใชภายในหนวยงาน นอกจากนี้ หนวยงานระดับ

กรมมีสัดสวนงบประมาณท่ีไดรับตองบประมาณท่ีขอเพ่ือพัฒนาระบบกลางใหหนวยงานภาครัฐใชรวมกัน 

ในสัดสวนท่ีคอนขางนอย (41.80%) หนวยงานผูอนุมัติงบประมาณควรใหความสําคัญตองบประมาณเพ่ือ

วัตถุประสงคดังกลาว เพราะจะเปนการยกระดับใหหนวยงานภาครัฐสามารถทํางานรวมกันอยางบูรณาการ 

ตัวชี้วัดยอยดาน Cyber Security Policy เปนตัวชี้วัดยอยท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด อยูท่ี 53.07 

สะทอนวาหนวยงานยังตองเรงพัฒนาดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร โดยมีหนวยงานจํานวนนอย 

(รอยละ 18.1) ท่ีมีมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลในหนวยงาน

ท่ีไดรับมาตรฐานสากล ISO/IEC27001 โดยสวนใหญยังใชวิธีการพ้ืนฐาน คือ ปองกันไวรัส/Malware 

อยางไรก็ดี มีหนวยงานจํานวนไมนอย (รอยละ 62.1) ท่ีรับรูและดําเนินการตามนโยบายความม่ันคง

ปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) แลว  

 

6. ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices) เปนตัวชี้วัดท่ี

มีคะแนนนอยท่ีสุด อยูท่ี 37.46 คะแนน ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัดยอย ตัวชี้วัดยอยท่ีคะแนนสูงท่ีสุด คือ 

Connectivity มีคะแนน 82.56 คะแนน กลาวคือ หนวยงานภาครัฐระดับกรม รอยละ 83.7 มีการใช
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เทคโนโลยีการเชื่อมตอ/การสื่อสาร เชน Mobile, IoT, QR Code เปนตน แสดงใหเห็นวาหนวยงานภาครัฐ

มีการนําเทคโนโลยีการเชื่อมตอ/การสื่อสารมาประยุกตใชเขากับการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐได 

ซ่ึงถือเปนการพัฒนาท่ีดีในการใหบริการภาครัฐโดยใชประโยชนจากโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

รองลงมา คือ ตัวชี้วัดยอยดาน Intelligence ซ่ึงมีคะแนนท่ี 27.74 คะแนน กลาวคือ หนวยงาน

ระดับกรมมีการนําเทคโนโลยีอัจฉริยะ เชน AI, Big Data Analytic, Machine Learning, Deep Learning, 

Robotics เปนตน มาใชรอยละ 32.2 สะทอนวาหนวยงานระดับกรมยังไมคอยมีการนําเทคโนโลยีอัจฉริยะ 

เชน AI, Big Data Analytic มาใช ถัดมาเปนตัวชี้วัดยอยดาน Trusted Protocol ซ่ึงมีคะแนนท่ี 5.32 

คะแนน กลาวคือ หนวยงานระดับกรมมีการนําเทคโนโลยีดานความม่ันคงและปลอดภัย เชน Block Chain 

เปนตน มาใชเพียงรอยละ 5.3 สะทอนวายังไมมีการใช Block Chain ในหนวยงานภาครัฐระดับกรมมากนัก 

จึงควรสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐนําเทคโนโลยีดิจิทัลใหมๆ มาใชในการบริหารจัดการและการใหบริการ

ภาครัฐตามความเหมาะสมกับภารกิจของหนวยงาน เพ่ือเปนการยกระดับรัฐบาลดิจิทัลในแนวดิ่ง และสราง

นวัตกรรมใหมๆ ของการทํางานภาครัฐ 
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3.2 ผลการสํารวจระดับความพรอมฯ ของหนวยงานระดับจังหวัด  

  

คะแนนระดับความพรอมฯ ในภาพรวมและรายตัวช้ีวัดของหนวยงานระดับจังหวัด 

 
 

คะแนนระดับความพรอมฯ รายตัวช้ีวัดและตัวช้ีวัดยอยของหนวยงานระดับจังหวัด 
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 หนวยงานภาครัฐระดับจังหวัดโดยรวมมีคะแนนระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอยูท่ี 

51.09 คะแนน จาก 100 คะแนน โดยมิติท่ีไดคะแนนมากท่ีสุด คือ มิติดานโครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคง

ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) มีคะแนนอยู ท่ี 59.65 คะแนน 

รองลงมา คือ มิติดานศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) มีคะแนนอยูท่ี 57.20 

คะแนน ตามมาดวย มิติดานบริการภาครัฐ (Public Services) มิติดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 

(Smart Back Office) และมิติดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies / Practices) ซ่ึงมีคะแนนอยูท่ี 

53.66 คะแนน 52.57 คะแนน และ 41.07 คะแนน ตามลําดับ สวนมิติท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด คือ มิติดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices) มีคะแนนอยูท่ี 22.73 คะแนน โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 

Infrastructure) เปนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุด อยูท่ี 59.65 คะแนน ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ตัวชี้วัด

ยอยท่ีคะแนนสูงท่ีสุด คือ Reliability Infrastructure มีคะแนน 60.18 คะแนน สะทอนวาหนวยงานภาครัฐ

ระดับจังหวัดมีการเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัลท่ีมีความนาเชื่อถืออยูในระดับพอใช โดยหนวยงาน

ระดับจังหวัดสวนใหญ (รอยละ 85.6) มีการดูแลและติดตามการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และหนวยงานเกือบท้ังหมด (รอยละ 97.5) มีการตรวจสอบขอมูลสํารองใหพรอมใชงานไดตามปกติ 

นอกจากนี้ หนวยงานระดับจังหวัด 71.6 มีการบริหารระบบสํารองขอมูลสารสนเทศในยามเหตุฉุกเฉิน โดย

สวนใหญเปนการสํารองขอมูลท่ีหนวยงานสวนกลาง อยางไรก็ตาม หนวยงานระดับจังหวัดจํานวนนอย (รอย

ละ 21.1) ท่ีมีการจัดทํากระบวนการจัดการเหตุการณผิดปกติ (Incident Management Process) หรือ

กระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Process) ท่ีเก่ียวของ

กับระบบสารสนเทศ โดยสวนใหญใหเหตุผลวา ไมมีการจัดทําเอง แตเปนการดําเนินการโดยสวนกลาง 

ดังนั้น หนวยงานกรมตนสังกัดควรสนับสนุนใหหนวยงานในสังกัดสวนภูมิภาคจัดทํากระบวนการดังกลาว  

ขณะท่ี ตัวชี้วัดยอยดาน Data Management มีคะแนน 58.58 โดยหนวยงานระดับจังหวัดสวน

ใหญ (รอยละ 84.8) มีการอัพเดตขอมูลในฐานขอมูลใหเปนปจจุบันและพรอมใชงาน โดยสวนใหญเปนการ

อัพเดตแบบรายวัน หรอื Real-time นอกจากนี้ หนวยงานระดับจงัหวัดจํานวนคอนขางมาก (รอยละ 70.7) 

มีการจัดทําขอมูลเพ่ือเตรียมการสําหรับการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอก แสดงถึงความพรอมของ

หนวยงานภาครัฐในเรื่องการบริหารขอมูลของภาครัฐ อยางไรก็ตาม หนวยงานระดับจังหวัดรอยละ 28.9 ไม

มีการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลของหนวยงานท่ีเก็บรักษาไว โดยสวนใหญระบุเหตุผลวา ยังไมทราบ

แนวทางในการจัดทํา และขาดความรู/ความเชี่ยวชาญ (รอยละ 80.7) ดังนั้น หนวยงานตนสังกัดและ

หนวยงานท่ีเก่ียวของควรอบรมใหความรูแกหนวยงานถึงแนวทางในการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล

ของหนวยงานท่ีเก็บรักษาไว เพ่ือใหขอมูลของแตละหนวยงานมีความสมบูรณ พรอมสําหรับการบูรณาการ

ขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐตอไป 
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2. ดานศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) เปนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนน

รองลงมา อยู ท่ี 57.20 คะแนน ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัดยอย ตัวชี้วัดยอยท่ีคะแนนสูงท่ีสุด คือ Data 

Literacy มีคะแนน 79.28 คะแนน โดยหนวยงาน สวนใหญ (รอยละ 89.5) ระบุวาบุคลากรมีความสามารถ

ในการใชประโยชนจากขอมูล อยางไรก็ดี หนวยงานระดับจังหวัดยังควรตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรู

ความเขาใจในการใชขอมูลเพ่ือการอธิบายปญหาและปรากฏการณ (Descriptive Analytic) เพ่ือการ

คาดการณหรือทํานายสิ่งท่ีจะเกิดข้ึน (Predictive Analytic) และเพ่ือการวิเคราะห วางแผนรับมือกับสิ่งท่ี

จะเกิดข้ึนในอนาคต (Prescriptive Analytic) มากข้ึน 

รองลงมา คือ ตัวชี้วัดยอยดาน Digital Leadership มีคะแนน 79.08 คะแนน โดย CIO มี

ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรสําหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 25.3 

สะทอนวา CIO ยังใหความสําคัญตอการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรสําหรับ CIO นอยกวาภารกิจอ่ืน ๆ 

อยางไรก็ตาม หนวยงานสวนใหญ (รอยละ 97.3) มีการปฏิบัติงานดวยระบบดิจิทัลระหวางหนวยงานภายใน

จังหวัด สะทอนถึงความพรอมของรองผูวาราชการจังหวัดท่ีพรอมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลในฐานะ CIO ของ

จังหวัด 

ถัดมา คือ Digital Literacy ไดคะแนนอยูท่ี 51.28 คะแนน โดยแบงทักษะบุคลากรดานดิจิทัล 

(ตามเกณฑ กพ.) เปน 7 มิติ และแบงทักษะบุคลากรดานความสามารถและความรูพ้ืนฐานของบุคลากร

ภาครัฐ (ตามเกณฑ กพ.) เปน 5 มิติ เพ่ือประเมินความสามารถของบุคลากรในการทํางานทางดานดิจิทัล 

ผลการประเมิน พบวา ระดับความพรอมทักษะบุคลากรดิจิทัลอยูในเกณฑพอใช โดยคาเฉลี่ยคะแนนของ

ทักษะบุคลากรดานดิจิทัล อยูระหวาง 2.54 – 3.06 คะแนน และคาเฉลี่ยคะแนนของทักษะบุคลากรดาน

ความสามารถและความรูพ้ืนฐานของบุคลากรภาครัฐ อยูระหวาง 3.18 – 3.78 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 

โดยมีความโดดเดนดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) และความรูเ ก่ียวกับ

เปาหมาย พันธกิจ กระบวนการทํางานและการใหบริการของหนวยงาน มีคะแนน 3.06 และ 3.78 

ตามลําดับ อยางไรก็ตาม ระดับทักษะดานดิจิทัล ท่ีบุคลากรภาครัฐมีนอยท่ีสุด คือ การออกแบบ

กระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัล (Internal Integration and Service Design) (2.54 เต็ม 

5) นอกจากนี้ ความสามารถและความรูพ้ืนฐานของบุคลากรภาครัฐ ท่ีหนวยงานมีนอยท่ีสุด คือ ความรู

เก่ียวกับหลักการสําคัญเก่ียวกับขอมูล การเลือกใชและการตีความขอมูล (Data Literacy) (3.18 เต็ม 5) 

และความรูดานกรอบธรรมาภิบาล มาตรฐาน หลัก แนวปฏิบัติท่ีดี กฎหมายดิจิทัลและกฎหมายอ่ืนท่ี

เก่ียวของ (3.23 เต็ม 5) ดังนั้น หนวยงานควรสงเสริมทักษะและความสามารถเหลานี้แกบุคลากร  

สวนตัวชี้วัดยอยดาน IT Professional มีคะแนน 24.53 คะแนน ซ่ึงนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับ

ตัวชี้วัดยอยอ่ืน โดยหนวยงานระดับจังหวัดมีผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเฉลี่ย 1 คนตอหนวยงาน 

และมีผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงเพียง รอยละ 30.4 ของผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

ท้ังหมด สวนอีกรอยละ 69.6 เปนเจาหนาท่ีสายงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ สะทอนวาหนวยงานระดับจังหวัดยังมีตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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โดยตรงไมเพียงพอ จึงตองใชเจาหนาท่ีสายงานอ่ืนมาปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศแทน ประกอบกับ

หนวยงานภาครัฐระดับจังหวัดสวนใหญ (รอยละ 85.6) ตอบวา มีจํานวนผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล ไมเพียงพอ ดังนั้น กรมตนสังกัดจึงควรประเมินและจัดสรรตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงของหนวยงานระดับจังหวัดในสังกัดใหสอดคลองกับภารกิจ หรืออาจจัดสรร

เจาหนาท่ีสวนกลางเพ่ือดําเนินการ สนับสนุน และ/หรือใหคําปรึกษาหนวยงานระดับจังหวัดอยางเพียงพอ 

อยางไรก็ตาม หนวยงานระดับจังหวัดจํานวนนอย (รอยละ 19.2) ท่ีขอผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ิม อาจเนื่องมาจากตําแหนงของหนวยงานระดับจังหวัดถูกกําหนดมาจากกรมตนสังกัด ท้ังนี้ มี

หนวยงานระดับจังหวัดเพียงรอยละ 6.3 ท่ีไดรับการจัดสรรกําลังคนเพ่ิม ดังนั้น กรมตนสังกัดจึงควร

พิจารณาถึงจํานวนตําแหนงงานท่ีเหมาะสมสําหรับหนวยงานระดับจังหวัดในสังกัด และอาจพิจารณาปรับ

เพ่ิมตําแหนงงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับหนวยงานในสังกัด เพ่ือใหหนวยงานมีบุคลากรท่ีเพียงพอใน

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในสวนภูมิภาค 

 

3. ดานบริการภาครัฐ (Public Services) เปนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนรองลงมา อยู ท่ี 53.66 

คะแนน ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัดยอย ตัวชี้วัดยอยท่ีคะแนนสูงท่ีสุด คือ Promote for Using Digital มี

คะแนน 66.30 คะแนน สะทอนวา หนวยงานระดับจังหวัดมีความพรอมในการประชาสัมพันธบริการดิจิทัล

ของหนวยงาน พรอมท้ังมีการกระตุนเพ่ือเพ่ิมการใชบริการดิจิทัล โดยหนวยงานระดับจังหวัดมีการ

ประชาสัมพันธบริการดิจิทัลของหนวยงานผานชองทางดิจิทัล รอยละ 83.4 และผานชองทางปกติ รอยละ 

74.3 มีการกระตุนเพ่ือเพ่ิมการใชบริการดิจิทัล รอยละ 63.9  

รองลงมา คือ Proportion of Digital Services ไดคะแนนอยูท่ี 55.91 คะแนน โดยหนวยงาน

ระดับจังหวัดมีบริการหลักท่ีเปนบริการดิจิทัล รอยละ 52 สะทอนวา หนวยงานระดับจังหวัดท่ีเปนหนวยงาน

ในสังกัด อาจจะยังไมสามารถประยุกตใชนโยบายบริการดิจิทัลจากกรมตนสังกัดไปปฏิบัติไดจริงในทองท่ี จึง

ทําใหสัดสวนบริการดิจิทัลของหนวยงานระดับจังหวัดนอยกวาระดับกรมมาก ดังนั้น หนวยงานกรมตนสังกัด 

จึงควรออกแบบบริการดิจิทัลท่ีคํานึงถึงการใหบริการในสวนภูมิภาค และกระตุนใหหนวยงานในสังกัด

ใหบริการประชาชนผานระบบดิจิทัล ท้ังนี้ ชองทางดิจิทัลท่ีหนวยงานใชในการใหบริการแบบผูรับบริการ

ดําเนินการดวยตนเอง (Self-service)  ท่ีมากท่ีสุด ไดแก เว็บไซต (รอยละ 74.9) ตามมาดวย Mobile 

Application (รอยละ 23.4) Kiosk (รอยละ 4.8) ดังนั้น ควรสงเสริมใหหนวยงานระดับจังหวัดใช Kiosk 

สําหรับใหบริการประชาชนมากข้ึน รวมถึงตองแนะนําวิธีการใชงาน Kiosk แกประชาชน เนื่องจาก

ประชาชนในตางจังหวัดอาจมีอัตราการเขาถึงบริการออนไลนไดนอยกวา ซ่ึง Kiosk ท่ีประชาชนสามารถมา

ใชบริการไดโดยงายโดยไมตองออนไลน จะสามารถอํานวยความสะดวกใหประชาชนไดมาก  

ถัดมา คือ Customer Experience ไดคะแนนอยูท่ี 53.55 คะแนน โดยยังมีหนวยงานระดับ

จังหวัดจํานวนไมมากนัก (รอยละ 44.9) ท่ีมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอบริการดิจิทัลของ

หนวยงาน และมีหนวยงานระดับจังหวัดจํานวนนอย (รอยละ 39.2) ท่ีมีการนําผลการประเมินความพึงพอใจ
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มาปรับปรุงคุณภาพบริการ ดังนั้น จึงควรกระตุนใหหนวยงานนําผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุง

คุณภาพบริการมากข้ึน โดยเฉพาะหนวยงานระดับกรมท่ีมีสาขาในสวนภูมิภาคควรนําผลการประเมินความ

พึงพอใจของผูใชบริการในสวนภูมิภาคมาปรับปรุงคุณภาพบริการดวย เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก

ใหแกผูใชบริการ และเพ่ิมอัตราการใชงานบริการดิจิทัล นอกจากนี้ บริการดิจิทัลบางสวนยังไมมีการศึกษา

ความตองการของผูใชกอนพัฒนาบริการหลัก (รอยละ 49.1) ท้ังนี้ การศึกษาความตองการของผูใชงานกอน

พัฒนาบริการ จะทําใหบริการดิจิทัลท่ีออกมาตรงกับความตองการของผูใชบริการ ซ่ึงจะทําใหอัตราการใช

งานสูงข้ึน 

ตัวชี้วัดยอยดาน Usability ไดคะแนนนอยท่ีสุดท่ี 40.90 คะแนน สะทอนใหเห็นวาบริการภาครัฐ

เขาใชงานไดยากเชน หนวยงานเพียงรอยละ 15.6 ท่ีมีเนื้อหาภาษาอังกฤษ หนวยงานเพียงรอยละ 58 ท่ีมี 

Search Engine filter ใส Key Word คนหาขอมูลปริมาณมาก เปนตน 

 

4. ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) เปนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนน

รองลงมา อยูท่ี 52.57 คะแนน ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย โดยตัวชี้วัดยอยดาน Internal Integration มี

คะแนน 52.61 คะแนน ซ่ึงถือวาอยูในระดับปานกลาง โดยแมวาหนวยงานระดับจังหวัดสวนใหญมีระบบ

บริหารจัดการภายในท่ีดําเนินการในรูปแบบดิจิทัลแลว อาทิ หนวยงานรอยละ 89.2 มีระบบงานจัดซ้ือจัด

จางบุคคล เปนตน แตยังมีบางระบบท่ียังมีการใชเปนสวนนอย เชน ระบบงานเลขานุการ (รอยละ 36.3) 

และระบบการจัดประชุม (รอยละ 46.2) ซ่ึงเปนระบบท่ีชวยในการบริหารจัดการในหนวยงาน นอกจากนี้ 

จากขอมูลของหนวยงานระดับจังหวัดท่ีมีระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนดิจิทัลสวนใหญเปนการ

ดําเนินการโดยกรมตนสังกัด โดยเฉพาะระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคล (รอยละ 78.5) งานสารบรรณ 

(รอยละ 75.50) และงานบริหารงบประมาณ (รอยละ 65.80) ดังนั้น ควรมีการพัฒนาระบบกลางสนับสนุน

การทํางานของภาครัฐท่ีใหหนวยงานภาครัฐท้ังหมดใชรวมกันเพ่ือการบูรณาการและเปนการใชงบประมาณ

ในการพัฒนาระบบท่ีไมซํ้าซอน  

ขณะท่ีตัวชี้วัดยอยดาน External Integration มีคะแนน 52.53 คะแนน สะทอนวาหนวยงานยัง

ตองพัฒนาใหสามารถเชื่อมโยงระบบและขอมูลตาง ๆ กับหนวยงานภายนอก ซ่ึงเปนสวนสําคัญตอการ

พัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล โดยหนวยงานระดับจังหวัด รอยละ 51 ยังไมมีการเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัล

กับหนวยงานภายนอก นอกจากนี้ หนวยงานระดับจังหวัดสวนใหญ (รอยละ 82.2) ยังตองสงเอกสารติดตอ

ราชการกับหนวยงานอ่ืน ๆ อยางเปนทางการ ในรูปแบบท่ีไมใชดิจิทัล ไดแก เอกสารสงทางไปรษณีย / 

โทรสาร / พนักงานสงเอกสาร อีกท้ัง หนวยงานท่ีระบุวาสงเอกสารในรูปแบบดิจิทัลสวนใหญ (รอยละ 87.5) 

สงในรูปแบบอีเมล มีเพียงรอยละ 63.6 ท่ีสงเอกสารโดยใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) 

นอกจากนี้ หนวยงานสวนใหญ (รอยละ 80.6) ระบุวายังจําเปนตองมีการรับ/สงเอกสารราชการในรูปแบบ

กระดาษควบคูไปกับระบบการรับสงเอกสารราชการในรูปแบบดิจิทัล โดยระบุเหตุผลวา ตองการเก็บเปน

หลักฐาน (รอยละ 97.6) และใชสําหรับสั่งการภายในหนวยงาน (รอยละ 58.6) ดังนั้น นอกจากจะสงเสริม
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ใหหนวยงานใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) ในการรับสงเอกสารแลว ยังจําเปนตองแกไข

กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ รวมถึงปรับเปลี่ยนทัศนคติและระบบการทํางานท่ีไมเอ้ือตอการยกระดับไปสูการเปน

รัฐบาลดิจิทัล 

 

5. ดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies/ Practices) เปนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนรองลงมา 

อยูท่ี 41.07 คะแนน ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัดยอย ตัวชี้วัดยอยท่ีคะแนนสูงท่ีสุด คือ Data Governance มี

คะแนน 51.19 คะแนน โดยท่ีหนวยงานระดับจังหวัดมีการเปดเผยขอมูลภาครัฐผาน data.go.th ไมมาก

เทาท่ีควร (รอยละ 42.7 จากหนวยงานท้ังหมดท่ีมีการเปดเผยขอมูล) จึงตองมีมาตรการสงเสริมให

หนวยงานภาครัฐเปดเผยขอมูลผาน data.go.th ซ่ึงถือเปนศูนยกลางสําหรับเผยแพรขอมูลเปดภาครัฐ และ

สงเสริมใหภาคเอกชนและภาคประชาชนเขาใชงาน data.go.th เพ่ือสงเสริมการนําขอมูลเปดภาครัฐไปใช

ตอยอด  

รองลงมา คือ ตัวชี้วัดยอยดาน Cyber Security Policy มีคะแนนอยู ท่ี 46.66 สะทอนวา

หนวยงานยังตองเรงพัฒนาดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร โดยหนวยงานเพียงรอยละ 17.9 ท่ีมี

มาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิ ทัลในหนวยงานท่ีไดรับ

มาตรฐานสากล ISO/IEC27001 โดยสวนใหญยังใชวิธีการพ้ืนฐาน คือ ปองกันไวรัส/Malware  

ถัดมา คือ ตัวชี้วัดยอยดาน Digital Government Policy มีคะแนน 43.13 คะแนน โดยคะแนน

ของหนวยงานระดับจังหวัดอางอิงจากคะแนนของกรมตนสังกัด 

ตัวชี้วัดยอยดาน Budget Allocation เปนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุด อยูท่ี 11.25 คะแนน 

เนื่องจากมีหนวยงานเพียงสวนนอย (รอยละ 24) ท่ีมีการจัดสรรงบประมาณประจําปดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

โดยมีเหตุผลสวนใหญ คือ ดําเนินการโดยสวนกลาง และหนวยงานรอยละ 50 ไมมีการจัดทําโครงการเพ่ือ

รองรับการพัฒนาดานรัฐบาลดิจิทัล ในปงบประมาณ 2562  

 

6. ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technological Practices) เปนตัวชี้วัดท่ี

มีคะแนนนอยท่ีสุด อยูท่ี 22.73 คะแนน ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัดยอย ตัวชี้วัดยอยท่ีคะแนนสูงท่ีสุด คือ 

Connectivity มีคะแนน 75.18 คะแนน กลาวคือ หนวยงานภาครัฐระดับจังหวัด รอยละ 75.8 มีการใช

เทคโนโลยีการเชื่อมตอ/การสื่อสาร เชน Mobile, IoT, QR Code เปนตน แสดงใหเห็นวาหนวยงานภาครัฐ

มีการนําเทคโนโลยีการเชื่อมตอ/การสื่อสารมาประยุกตใชเขากับการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐได 

ซ่ึงถือเปนการพัฒนาท่ีดีในการใหบริการภาครัฐโดยใชประโยชนจากโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

อยางไรก็ตาม ตัวชี้วัดยอยดาน Intelligence มีคะแนนเพียง 0.44 คะแนน และตัวชี้วัดยอยดาน 

Trusted Protocol ซ่ึงไมมีคะแนน (0.00 คะแนน) กลาวคือ หนวยงานระดับจังหวัดแทบไมมีการนํา

เทคโนโลยีอัจฉริยะ เชน AI, Big Data Analytic, Machine Learning, Deep Learning, Robotics เปนตน 

มาใช และ ไมมีการนําเทคโนโลยีดานความม่ันคงและปลอดภัย เชน Block Chain เปนตน มาประยุกตใช
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เลย หนวยงานกรมตนสังกัดอาจพิจารณาวางแนวทาง พัฒนาเครื่องมือและ/หรือสนับสนุนใหหนวยงานใต

สังกัดนําเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ มาใชในการบริหารจัดการและการใหบริการภาครัฐตามความเหมาะสมกับ

ภารกิจของหนวยงาน เพ่ือเปนการยกระดับรัฐบาลดิจิทัลในแนวด่ิง และสรางนวัตกรรมใหมๆ ของการ

ทํางานภาครัฐ 

 

4. การจัดกลุมหนวยงานระดับกรมจากผลการสํารวจ  
 

 จากผลการสํารวจไดนํามาจัดกลุมหนวยงาน เพ่ือการพัฒนาระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลท่ี

ครอบคลุมท้ังมิติความเติบโตจากผลการสํารวจป 2561 และความคุมคาในการใชงบประมาณดานรัฐบาล

ดิจิทัลในป 2562 ดังนี้ 
 

 วิธีการประยุกตจากแนวคิดของ BCG Model (Boston Consulting Group Model) เพ่ือ

วิเคราะหระดับความพรอมฯ ของแตละหนวยงานวาอยูในจุดไหนของภาพรวมประเทศ ซ่ึงแบงหนวยงาน

ออกเปน 4 กลุม โดยพิจารณาจากคะแนนความพรอมฯ (Performance) ป 2562 กับการพัฒนา (Growth) 

หรือผลตางของคะแนนความพรอมฯ ระหวางป 2562 กับป 2561 และใชคาเฉลี่ยกลุมเปนจุดตัดเพ่ือ

แบงเปน 4 กลุม แตละกลุมมีความหมายและสิ่งท่ีควรดําเนินการตอไปดังนี้  

  กลุม Developed หมายถึง กลุมท่ีมีความโดดเดนดานระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลสูง

และมีการพัฒนาความพรอมฯ ท่ีดีข้ึนจากปท่ีแลวสูงอยางโดดเดน ซ่ึงควรรักษามาตรฐานท่ีดีไวและปรับปรุง

ใหดียิ่งข้ึน  

  กลุม Maintain หมายถึง กลุมท่ีมีความโดดเดนดานระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลสูง แต

มีการพัฒนาความพรอมฯ ลดลงหรือดีข้ึนเล็กนอยถึงปานกลาง ควรปรับปรุงใหมีระดับความพรอมฯ มากข้ึน

ตามความจําเปน 

  กลุม Rising Star หมายถึง กลุมท่ีมีความโดดเดนดานระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลต่ําถึง

ปานกลาง แตมีการพัฒนาความพรอมฯ ท่ีดีข้ึนจากปท่ีแลวอยางโดดเดน ควรเรงดําเนินการในเรื่องตางๆ 

เพ่ือพัฒนาใหหนวยงานมีระดับความพรอมฯ มากข้ึน 

  กลุม Developing หมายถึง กลุมท่ีมีความโดดเดนดานระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลต่ํา

ถึงปานกลางและมีการพัฒนาความพรอมฯ ต่ํา จัดอยูในกลุมท่ีกําลังพัฒนาระดับความพรอมฯ 

 

  



โครงการสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป 2562 - 37 

  

 1. ผลการจัดกลุมหนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับกรมท่ีนําผลการสํารวจระดับความพรอมฯ 

มาจัดกลุมมีจํานวนท้ังสิ้น 272 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 90.37 จากจํานวนหนวยงานท่ีตอบแบบสํารวจ

ท้ังสิ้น 301 หนวยงาน เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีตอบแบบสํารวจท้ังป 2562 และป 2561  

 

แผนภาพ การจัดกลุมหนวยงานระดับกรมเปน 4 กลุม โดยประยุกตจาก BCG Model  
 

 
 

 ผลการจัดกลุมหนวยงานระดับกรมรายหนวยงานโดยประยุกตจาก BCG Model (Boston 

Consulting Group Model) พบวาหนวยงานระดับกรมสวนใหญจัดอยูในกลุม Developed จํานวน 84 

หนวยงาน รองลงมาคือ กลุม Maintain 79 หนวยงาน กลุม Developing 68 หนวยงาน และกลุม Rising 

Star 41 หนวยงาน  
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 2. ผลการจัดกลุมกระทรวง กระทรวงและหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีนําผลการสํารวจระดับความพรอมฯ 

มาจัดกลุมมีจํานวนท้ังสิ้น 20 กระทรวง  
 

แผนภาพ การจัดกลุมกระทรวงเปน 4 กลุม โดยประยุกตจาก BCG Model 

 

 
 

 ผลการจัดกลุมกระทรวงตาม BCG Model (Boston Consulting Group Model) พบวากระจาย

อยูในทุกกลุมใกลเคียงกันคือ กลุม Developed 4 กระทรวง กลุม Maintain 3 กระทรวง กลุม Rising Star 

7 กระทรวง และกลุม Developing 6 กระทรวง  

 

  

- กระทรวงศึกษาธิการ 

- กระทรวงการคลัง 

- กระทรวงการตางประเทศ 

- กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม 

- กระทรวงกลาโหม 

- กระทรวงยุติธรรม 

- กระทรวงสาธารณสุข 

- กระทรวงอุตสาหกรรม 

- กระทรวงแรงงาน 

- กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

- สํานักนายกรัฐมนตรี 

- กระทรวงพาณิชย 

- กระทรวงพลังงาน 

- กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

- กระทรวงคมนาคม 

- กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

- กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

- กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

- กระทรวงวัฒนธรรม 

- กระทรวงมหาดไทย 
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5. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย   

 

 ดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ 

 

 1. หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงาน

ภาครัฐทุกหนวยงานใหสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือปรับเปลี่ยนองคกรใหสามารถบริหารงาน

และใหบริการผานระบบดิจิทัล ตามท่ีพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบ

ดิจิทัล พ.ศ. 2562 กําหนดไว โดยมีวัตถุประสงคหลัก ไดแก 

(1) กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 

(2) การปฏิรูปการทํางานและการใหบริการในรูปแบบดิจิทัล (Digitization) 

(3) การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล (Integration) 

(4) การบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop Service) 

(5) ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data)  

 2. หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานพิจารณาของบประมาณ โดยมุงสนับสนุนการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค 5 ขอ ในขอเสนอแนะท่ี 1  

 3. รัฐบาลควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใหเพียงพอ สวนระบบงาน

สําคัญ หรือระบบท่ีตองอาศัยการทํางานรวมกันหลายหนวยงาน ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณแบบ

บูรณาการ เพ่ือใหการพัฒนาเปนไปตามเปาหมาย 

 4. รัฐบาลควรพิจารณาปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดสรรงบประมาณ และ/หรือ ศึกษาแนวทางการ

ระดมทุนรูปแบบใหมๆ เพ่ือใหรองรับโครงการดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะยาว ท่ีจําเปนตองใช

งบประมาณจํานวนมากอยางตอเนื่อง เพ่ือลดปญหาเรื่องความตอเนื่องของการจัดสรรงบประมาณและการ

เรงรัดเบิกจายงบประมาณตามปงบประมาณของทางราชการ 

 5. รัฐบาลควรเรงประกาศใชกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงาน

ใชเปนหลักการและแนวทางในการดําเนินการใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ในประเด็น

ดังตอไปนี้  

(1) การกําหนดสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงานของรัฐ 

รวมถึงสิทธิและหนาท่ีของผูครอบครองหรือควบคุมขอมูลดังกลาวในทุกข้ันตอน 

(2) การมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุมครองขอมูลท่ีครบถวน ตั้งแตการจัดทํา การ

จัดเก็บ การจําแนกหมวดหมู การประมวลผลหรือใชขอมูล การปกปดหรือเปดเผยขอมูล การ

ตรวจสอบ และการทําลาย 

(3) การมีมาตรการในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพขอมูล เพ่ือใหขอมูลมีความถูกตอง ครบถวน 

พรอมใชงาน เปนปจจุบัน สามารถบูรณาการและมีคุณสมบัติแลกเปลี่ยนกันได รวมท้ังมีการ
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วัดผลการบริหารจัดการขอมูล เพ่ือใหหนวยงานของรัฐมีขอมูลท่ีมีคุณภาพและตอยอด

นวัตกรรมจากการใชขอมูลได 

(4) การกําหนดนโยบายหรือกฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลท่ีชัดเจนและมีระบบ

บริหารจัดการ รวมท้ังมีมาตรการและหลักประกันในการคุมครองขอมูลท่ีอยู ในความ

ครอบครองใหมีความม่ันคงปลอดภัยและมิใหขอมูลสวนบุคคลถูกละเมิด 

(5) การจัดทําคําอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลของภาครัฐ เพ่ือใหทราบรายละเอียดเก่ียวกับโครงสรางของ

ขอมูล เนื้อหาสาระ รูปแบบการจัดเก็บ แหลงขอมูล และสิทธิในการเขาถึงขอมูล 

 

 ดานศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล 

 

 1. รัฐบาลควรกําหนดแนวทางการปรับโครงสรางองคกรและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ โดยมุงเนนการ

ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรภาครัฐใหสามารถทํางานรวมกับเทคโนโลยีท่ีจะเขามาทดแทน พัฒนา

ทักษะของบุคลากรในการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการปฏิบัติงาน และยกระดับ

ความสามารถบุคลากรเพ่ือรองรับกับขนาดและอํานาจของภาครัฐท่ีจะลดลงในอนาคต โดยพิจารณา

ประเด็นดังตอไปนี้  

(1) ปรับโครงสรางองคกรและขนาดกําลังคนใหสอดคลองกับแนวทางพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ในระยะ

สั้น อาจพิจารณาสรรหาบุคลากรท่ีเปนผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยี (Technologist) 

เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะการเพ่ิมตําแหนงงานดังกลาวสําหรับหนวยงานระดับจังหวัดตามความ

เหมาะสม สวนในระยะยาว ควรพิจารณาสงเสริมใหสวนราชการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน

การปฏิบัติงาน สนับสนุนความกาวหนาทางอาชีพทัดเทียมกับหนวยงานเอกชน พรอมกับการ

ทบทวนบทบาทภารกิจของสวนราชการ เพ่ือปรับโครงสรางสวนราชการใหมีความกะทัดรัด

คลองตัว และมีอัตรากําลังคนท่ีเหมาะสม 

(2) กําหนดใหผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) เปนตําแหนงประจําและขยาย

ระยะเวลาดํารงตําแหนงนานข้ึน เพ่ือใหมีเวลามากเพียงพอในการปฏิบัติงานใหเห็นผลท่ีเปน

รูปธรรม ในการพัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใหการบริหารองคกร

ประสบความสําเร็จตามวิสัยทัศน และเปาหมายรวมของหนวยงานท่ีกําหนดไว 

(3) ทดสอบทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐท้ังหมด ตามท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือนกําหนด เพ่ือเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรภาครัฐเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนหนวยงานภาครัฐไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  

(4) กําหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐ อาทิเชน คุณสมบัติดานรัฐบาลดิจิทัลของ

เจาหนาท่ีภาครัฐในระดับตาง ๆ และจัดการอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูความสามารถเก่ียวกับการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีสําคัญและเทคโนโลยีใหมๆ ใหแกบุคลากรภาครัฐอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือ
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นําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน เชน การจัดทําขอมูลใหอยูในรูปแบบดิจิทัล การกํากับดูแล

ขอมูล การออกแบบบริการดิจิทัล การเลือกใชและการวิเคราะหขอมูล เทคโนโลยีอัจฉริยะตาง 

ๆ เปนตน พรอมท้ังจัดใหมีการทดสอบความรู และมอบใบประกาศนียบัตร (Certificate) 

สําหรับเจาหนาท่ีภาครัฐท่ีสอบผานอยางสมํ่าเสมอใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

(5)  พัฒนาทักษะเพ่ือสนับสนุนการบูรณาการระบบภายในรัฐบาลท้ังในแนวราบและแนวด่ิง ซ่ึงไม

จําเปนตองเปนทักษะเชิงเทคนิค ยกตัวอยางเชน วิสัยทัศนเชิงกลยุทธ ความรวมมือ การทํางาน

เปนทีม การสื่อสาร และการจัดการ เปนตน ทักษะเหลานี้จําเปนตอการเปลี่ยนแปลงไปสู

รัฐบาลดิจิทัล เพราะการเปนรัฐบาลดิจิทัลเก่ียวของกับหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงาน และ

จําเปนตองใหหนวยงานภาครัฐเหลานั้นแลกเปลี่ยนขอมูลและระบบซ่ึงกันและกัน และตอง

ทํางานรวมกันดวย 

 2. รัฐบาลควรสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใหหนวยงานภาครัฐ

สวนทองถ่ินและสวนภูมิภาค และสงเสริมใหเกิดการนําแนวคิดไปประยุกตใชเพ่ือการบริหารงานและการ

ใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ีอยางเหมาะสม 

 

 ดานบริการภาครัฐ 

 

 1. รัฐบาลควรพัฒนาระบบหรือแพลตฟอรมท่ีเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหนวยงานของรัฐใหเกิด

บริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน และใหเปนไปตามความตองการ

และการมีสวนรวมของประชาชน โดยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเห็นถึงความสําคัญในการศึกษาความ

ตองการของผูใชงานกอนพัฒนาบริการ ตลอดจนการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ อันจะสงผล

ใหบริการดิจิทัลท่ีออกมาตรงกับความตองการของผูใชบริการ และอัตราการใชงานสูงข้ึน 

 2. หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานพัฒนาบริการหลักใหสามารถทําธุรกรรมผาน Kiosk เพ่ือให

ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงบริการดิจิทัลไดอยางเทาเทียม และลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงบริการ

ดิจิทัลของภาครัฐ  

 3. หนวยงานจัดทําและปรับปรุงเว็บไซตใหเปนไปตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เพ่ือใหหนวยงาน

ภาครัฐมีการดําเนินการเปนมาตรฐานเดียวกันในการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Government Data) 

และการดําเนินตามนโยบายความมีสวนรวมจากประชาชน (Civic Participation) 

 4. หนวยงานภาครัฐสวนกลางควรรักษาสมดุลระหวางการจัดหา/พัฒนาระบบ/บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศจากสวนกลาง กับการใหสิทธิ์หนวยงานสวนภูมิภาคในการจัดหา/พัฒนา/ตอยอดระบบ/บริการ

แบบเฉพาะเจาะจงรายพ้ืนท่ี เพ่ือใหระบบ/บริการสามารถตอบโจทยความตองการของประชาชนในแตละ

พ้ืนท่ีไดอยางแทจริง 
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 5. หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานควรยึดหลักประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centric) โดย

ศึกษาความตองการของผูใชงานกอนพัฒนาบริการ รวมถึงการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการออกแบบ

บริการ (Participation) และใหความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ (Feedback) เพ่ือปรับปรุงบริการดิจิทัลของ

ภาครัฐ อันจะสงผลใหบริการดิจิทัลท่ีออกมาตรงกับความตองการของผูใชบริการ และอัตราการใชงานสูงข้ึน 

 

 ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 

 

 1. รัฐบาลควรพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ และวิธีการเก่ียวกับระบบดิจิทัล และพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานดานดิจิทัลท่ีจําเปน ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือสรางและพัฒนากระบวนการทํางานของ

หนวยงานของรัฐใหมีความสอดคลองและมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน รวมท้ังมีความ

ม่ันคงปลอดภัยและนาเชื่อถือ โดยมีการบูรณาการและสามารถทํางานรวมกันอยางเปนเอกภาพ เกิดการ

พัฒนาการบริการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพและนําไปสูการบริหารราชการและการบริการประชาชนแบบ

บูรณาการ รวมท้ังใหประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวก 

 2. รัฐบาลควรพัฒนาระบบบริหารงานกลาง (Smart Back Office Solution) เพ่ือสงเสริมการ

ดําเนินงานภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล ลดข้ันตอน ลดระยะเวลา ลดการใชกระดาษ และลดความผิดพลาด

ในการดําเนินการ อีกท้ังลดความซํ้าซอนของการพัฒนารายหนวยงาน และลดความไมเทาเทียมระหวาง

หนวยงาน โดยจัดทําระบบตาง ๆ ดังนี้ 

(1) ระบบจดหมายราชการและการสั่งการดิจิทัล โดยพัฒนาระบบสั่งการในหนวยงานแลวเชื่อมโยง

กับระบบ e-Saraban และ e-CMS เพ่ือใหหนวยงานสามารถดําเนินการดานจดหมายเวียน

และเอกสารสั่งการผานระบบดิจิทัลไดท้ังหมดทุกกระบวนการ 

(2) ระบบจองหองประชุมและยานพาหนะ เพ่ือใหทุกหนวยงานสามารถจองและยกเลิกการจอง

โดยใชระบบลงนามในกระดาษแบบเดิม 

(3) ระบบบริหารงานกลางอ่ืนๆ ท่ีประกอบดวย ระบบการจัดการการเงินแบบบูรณาการ ระบบ

การจัดการขอมูลทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารจัดการภารกิจ ระบบบริหารจัดการเอกสาร 

ระบบบริหารจัดการตารางงานในแตละวัน เปนตน   

 3. หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานจัดทํากระบวนการหรือการดําเนินงานของแตละหนวยงานใน

รูปแบบดิจิทัล เพ่ือการบริหารราชการและการใหบริการประชาชน โดยกระบวนการหรือการดําเนินงานทาง

ดิจิทัลดังกลาว ตองทํางานรวมกันไดตามมาตรฐาน ขอกําหนดและหลักเกณฑ เพ่ือใหสอดคลองและ

เชื่อมโยงระหวางหนวยงาน ได โดยมุงเนนถึงการอํานวยความสะดวกและการเขาถึงของประชาชนท่ีเปนไป

ตามมาตรฐานและมีการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ 
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 ดานโครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

 

 1. รัฐบาลควรกําหนดมาตรการหรือระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการเขาสูบริการดิจิทัลของ

หนวยงานของรัฐ เพ่ือใหมีความพรอมใช นาเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบได โดยอยางนอยตองจัดใหมี

ระบบปองกันหรือรับมือกับภัยคุกคามหรือความเสี่ยงทางไซเบอรตามกฎหมายวาดวยการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอร 

 2. หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานพัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัยในการใชระบบดิจิทัลและ

มาตรการปกปองคุมครองขอมูลท่ีอาจกระทบถึงความม่ันคงหรือความเปนสวนตัวของประชาชนท่ีมีความ

พรอมใชและนาเชื่อถือ 

 3. หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานจัดทํากระบวนการจัดการเหตุการณผิดปกติ (Incident 

Management Process) และกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุร กิจ (Business Continuity 

Management Process: BCP) โดยมีการทดสอบตามสถานการณท่ีไดจัดทําในแผน BCP 

 

 ดานการเปดเผยและเช่ือมโยงขอมูล 

 

 1. หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานจัดทําขอมูลตามภารกิจของแตละหนวยงานใหอยูในรูปแบบ

ขอมูลดิจิทัล โดยตองจัดทําเปนขอมูลท่ีมีความสมบูรณเชื่อถือได และสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ มี

ความถูกตองและเปนปจจุบัน สามารถแลกเปลี่ยนกับหนวยงานของรัฐแหงอ่ืนและนําไปประมวลผลตอไปได 

 2. รัฐบาลควรพัฒนาศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง เพ่ือทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยน

ขอมูลดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัลระหวางหนวยงานของรัฐ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการของหนวยงานของรัฐ

ในการใหบริการประชาชนผานระบบดิจิทัล โดยดําเนินการ ดังนี้ 

(1) กําหนดนโยบายและมาตรฐานเก่ียวกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัล 

(2) ประสานและใหความชวยเหลือแกหนวยงานของรัฐในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัล

ระหวางกัน รวมท้ังกํากับติดตามใหการดําเนินการดังกลาวเปนไปในแนวทางและมาตรฐานเดียวกัน 

ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกําหนด 

(3) จัดทําคําอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลของภาครัฐ และจัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเชื่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัล 

(4) จัดทํามาตรฐานและหลักเกณฑการเปดเผยขอมูล อันประกอบดวย ประเภท รูปแบบ และ

มาตรฐานของขอมูลท่ีเปดเผย รวมท้ังสอดคลองกับหลักการเปดเผยขอมูลท่ีเปนสากล โดยมุงเนน

ใหหนวยงานภาครัฐจัดทําขอมูลท่ีตองเปดเผยตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการใน

รูปแบบขอมูลดิจิทัลตอสาธารณะ โดยตองใหประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงไดอยางเสรีโดยไมเสีย
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คาใชจาย และสามารถนําไปเผยแพร ใชประโยชน หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรมในรูปแบบ

ตางๆ ได  

(5) เรงเปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะท่ีหนวยงานของรัฐจัดทําและครอบครองในรูปแบบและ

ชองทางดิจิทัล โดยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเปดเผยขอมูลใหอยูในรูปแบบ CSV, ODS, XML, 

JSON, KML, SHP, KMZ, RDF (URIs), RDF (Linked Data) มากข้ึน เพ่ือใหสามารถใชประโยชน

จากขอมูลเปดภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน (อางอิงจากการเผยแพรชุดขอมูลบน 

Data.go.th ควรจะกําหนดรูปแบบขอมูลท่ีจะเผยแพรอยางนอยระดับ 3 ดาว (CSV, ODS, XML, 

JSON, KML, SHP, KMZ, RDF (URIs), RDF (Linked Data)) ซ่ึงหมายถึง ขอมูลจะตองอยูภายใต

เง่ือนไขและขอกําหนดของสัญญาอนุญาต Open License เครื่องสามารถอานได (Machine-

readable) และไมมีผูใดถือครองกรรมสิทธิ์  (Non-proprietary)) เพ่ือใหประชาชนเขาถึงได

โดยสะดวก มีสวนรวมและตรวจสอบการดําเนินงานของรัฐ และสามารถนําขอมูลไปพัฒนาบริการ

และนวัตกรรมท่ีจะเปนประโยชนตอประเทศในดานตาง ๆ  

 3. รัฐบาลควรพัฒนาศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (data.go.th) เพ่ือทําหนาท่ีในการประสานงานให

หนวยงานของรัฐจัดสงหรือเชื่อมโยงขอมูลท่ีตองเปดเผยตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการใน

รูปแบบขอมูลดิจิทัลตอสาธารณะ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการแกประชาชนและการดําเนินงาน

ของหนวยงานของรัฐผานระบบดิจิทัล และเรงสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเปดเผยขอมูลผานชองทางนี้ 

 

 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช 

 

 1. รัฐบาลควรสงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีสมัยใหม เชน Big Data, IoT, AI, 

Block Chain เปนตน เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐสามารถเลือกและประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมใน

การบริหารจัดการภาครัฐและการใหบริการประชาชนไดอยางเหมาะสมและตรงกับบริบทของหนวยงาน 

เพ่ือสงเสริมใหเกิดยกระดับการทํางานของภาครัฐอยางกาวกระโดด  และสรางนวัตกรรมใหมๆ  

 

 ดานกฎหมายและกฎระเบียบภาครัฐ 

 

 1. หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานท่ีเปน

อุปสรรคตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้  

(1) การเชื่อมโยงขอมูล กระบวนการทํางาน และการบูรณาการขามหนวยงาน เพ่ือเอ้ือใหเกิดการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลไดอยางแทจริง 

(2) กฎระเบียบเรื่องการมอบอํานาจ เพ่ือใหประชาชนสามารถติดตอทําธุรกรรมกับหนวยงาน

ภาครัฐไดโดยไมตองใชสําเนาบัตรประชาชน 
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(3) กฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ท่ีจะสงเสริมใหเกิดการยกเลิกการเรียกสําเนาบัตรประชาชน

และสําเนาทะเบียนบาน และสําเนาอ่ืน 

 2. รัฐบาลควรพิจารณาปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางใหมีความยืดหยุนท้ังในสวนของ

กระบวนการ เอกสารหลักฐาน ขอกําหนดคุณสมบัติ และระยะเวลา เพ่ือใหสอดคลองกับการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลท่ีตองปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
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ภาคผนวก ขอมูลนาสนใจท่ีพบจากผลสํารวจ (Fact Finding) 
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