
 

ขัน้ตอนการให้บริการตอบข้อซกัถาม 
ส าหรบัผูร้บับริการ ประชาชน และบคุคลภายนอก 

ตามแนวทางการอ านวยค  วามสะดวกแก่ประชาชนตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละ

                ธี  

เจ้าหน้าท่ี/เจ้าของเรื่อง 
อยู่/รับสาย/ตอบกลับให้ข้อมูลแก่   

ผู้ขอรับบริการได้ 
ภายในเวลาที่ร้องขอ 

*การให้บริการ ไม่มีค่าธรรมเนียม 

เจ้าหน้าที่ธุรการกลาง สอ. 
(รับเรื่อง ณ จุดให้บริการ) 

 

เจ้าหน้าที่ธุรการกลาง สอ. 
ส่งเรื่องตอ่ให้ธุรการส านกัเจ้าของเรือ่ง 

(ทันทีที่ไดร้ับเรือ่ง) 

 

CONTACT HRDI 

saraban@hrdi.mail.go.th 

053-328496 (1101) 

053-328494 

HRDI (walk-in) 

ช่องทางท่ีผู้รับบริการ 

ติดต่อสามารถ สอบถามข้อมูลของ สวพส.* 

หมายเหตุ : ตามแนวทางการอ านวยค  วามสะดวกแก่ประชาชนตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละ

                ธีวิ การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 7  
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