
การใหบ้รกิารอุทยานหลวงราชพฤกษ์ผา่น LINE OA

ผูร้บับรกิารของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ สามารถเพิ่มอุทยานหลวงราชพฤกษ์
เป็นเพื่อนทาง LINE Official Account : Royal Park Rajapruek 

โดยพมิพ์ @rprp ในช่องค้นหา 
เพื่อที่ทา่นจะไดร้บัขอ้มูลขา่วสารการทอ่งเที่ยว กจิกรรม Highlight ตลอดปี 

รวมถงึโปรโมช ั่นส่วนลดคา่บตัรเขา้ชม ท ั้งน ี ้เพื่อเป็นการอํานวยความสะดวก
ใหแ้กผู่ร้บับรกิาร อุทยานหลวงราชพฤกษ์จงึไดจ้ดัทําชอ่งทาง

การซื้อบตัรเขา้ชมลว่งหนา้ผา่นทาง LINE OA ได ้เพื่อใหผู้ร้บับรกิาร
สามารถซื้อบตัรเขา้ชมไดโ้ดยงา่ยและไมต่อ้งรอควิ ณ ตูจํ้าหนา่ยบตัร



ข ัน้ตอนการซื้อบตัรลว่งหนา้ผา่น LINE OFFICIAL ACCOUNT : อุทยานหลวงราชพฤกษ์

เมื่อเพิ่มเพื่อน @rprp 
เรยีบร้อ้ยแลว้

คน้หา Official account 
Royal Park Rajapruek

กรอกขอ้มูลและดําเนนิการ
ชําระเงนิ พรอ้มแนบสลปิ 

และหลกัฐาน หนา้ LINE Profile

เมื่อเสร ็จ็กระบวนการจะแสดง
ขอ้ความ “เราได้บนัทกึคําตอบ

ของคุณไวแ้ลว้”

ไปที่แถบเมนูด้านลา่ง
เลอืกซื้อบตัรลว่งหนา้

รอรห ััสยนืยนัจากเจา้หนา้ที่ในหนา้ต่่าง
Chat ของผูดํ้านนิการจอง โดยสามารถ
นําหนา้จอที่แสดงขอ้ความน ีต่้อหนา้เจา้
หนา้ที่ประตูเพื่อเขา้ชมอุทยานหลวง

ราชพฤกษ์ได้โดยไม่ต้องไปต่อควิซื้อบตัร



ข ัน้ตอนการซื้อบตัรเขา้ชมอุทยานหลวงราชพฤกษ์

0 นาที

ซื้อบตัรเขา้ชมผา่น
ชอ่งทางออนไลน์

ลานจอดรถ

3 นาที
1 นาที

จุดตรวจบตัรเขา้ชม

2 นาที

สถานขี ึน้รถชมววิ

= 6 นาทีี

ลานจอดรถ

3 นาที

2 นาที 1 นาที

จุดตรวจบตัรเขา้ชม

2 นาที

สถานขี ึน้รถชมววิหอ้งจําหนา่ยบ ััตร

1 นาที = 9 นาที

ชอ่งทางที่ 1 การซื้อบตัรเขา้ชมผา่นหอ้งจําหนา่ยบตัร 

ชอ่งทางที่ 2 การซื้อบตัรเขา้ชมผา่นชอ่งทางออนไลน์  Line OA : Royal Park Raajapreuk



ระบบติดตามสถานะผู้รับบริการผ่าน LINE OA

เมื่อผู้รับบริการมาใช้บริการแล้วเสร็จ
แอดมินซึ่งเป็นเจ้าหน้าทีอุ่ทยานหลวงราชพฤกษ์จะ

เป็นผู้ท าหน้าที่ติดตามสถานะการใช้งานบัตร
ที่ผู้รับบริการได้ซือ้ล่วงหน้า ทั้งนี้ เมื่อสิ้นวัน
ของวันที่ผู้รับบริการได้มาเที่ยวอุทยาน

หลวงราชพฤกษ์ แอดมินจะมีการส่งข้อความ
ผ่าน LINE OA ทักหาผู้รับบริการเพื่อเปน็การ
ติดตามสถานะการมาใช้บริการและขอข้อแนะน า

เพื่อการปรับปรุงบริการของอุทยานหลวง
ราชพฤกษ์ให้ตรงตามความต้องการ

ของผู้รับบริการต่อไป


